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UVODNE NAPOMENE

Turisticka organizacija Herceg Novi je ove godine po 44. put radila Anketu
turista. Kako organizaciono tako i finansijski Organizacija je i ove godine Anketu radila
samostalno. Kompletnu obradu na terenu uradenog materijala, racunski dio 1 pripremu
ovog zavrSnog materijala uradila je Strucna sluzba Turisticke organizacije Herceg Novi.

Kao i svih prethodnih godina Anketa je radena na manje-vise ustaljen
nacin. Anketari su radili na terenu u direktnom kontaktu sa gostima-turistima koje su
anketirali, ove godine na samo jedan nacin: anketar je ispitivao gosta-turistu i njegove
odgovore unosio u anketni listi¢ — sve na mjestu anketiranja, naravno davajuci pri tom
sva potrebna objaSnjenja anketiranom turisti potrebna za davanje odgovora na pitanja iz
anketnog listi¢a. Anketiranje je, uglavnom, obavljano na plazama na podrucju Citave
Opstine, ali je jedan dio 1 ovogodiSnje Ankete uraden u mnogobrojnim kafi¢ima,
restoranima, hotelima i u gradu ili na Setali§tu.

Citava ovogodisnja Anketa, tj. rad na terenu obavljen je u julu i avgustu
mjesecu.

Sto se ti¢e samog anketnog listiéa ove godine smo uveli neke manje
novine u dijelu gdje se dati odgovori na postavljena pitanja vrijednuju ocjenama: u
anketni listi¢ smo, umjesto pitanja ,,uredenost plaze na kojoj je gost anketiran®, uvrstili
novo pitanje (po prvi put u 44 godine rada ove Ankete) ,,uredenost cvijetnih i zelenih
povrsina“. Ova zamjena je uradena zbog toga Sto je pitanje o ,,uredenosti plaze na kojoj
je gost anketiran® izazivalo odredene zabune kod anketiranih gostiju (jer se preklapalo sa
pitanjem o ,,uredenosti i opremljenosti plaza uopste* na podrucju Opstine), a smatrali
smo da je u anketni listi¢ potrebno uvrstiti pomenuto pitanje o cvijetnim i zelenim
povrsinama, Sto se po reakcijama anketiranih turista i pokazalo ta¢nim. Jos jedna izmjena
je bila ta da smo pitanje o ,,radu policije” u ovogodiSnjem anketnom listi¢u uvrstili u dio
listica gdje se dati odgovori vrijednuju ocjenama umjesto u dio listica u kojem se
misljenje davalo pismeno-opisno, kao $to je to bio slucaj prosle godine.

Tako su u anketnom listi¢u ove godine pitanja od 2 do 16 predstavljala dio
u kojem su se odgovori vrijednovali ocjenom, a pitanja iz preostalog dijela anketnog
listi¢a (od 17 do 23) su nam posluzila za utvrdivanje strukture anketnog uzorka.

Inace, odgovori na data pitanja se i dalje vrednuju na isti nacin: odgovor
,vrlo zadovoljan“ donosi 5 poena, odgovor ,,zadovoljan* 3 poena i odgovor
,hezadovoljan* donosi 1 poen.
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ANKETNI UZORAK

Na podrucju cijele hercegnovske opstine ove godine je ukupno anketiran
2.021 gost-turist.

Ovaj broj anketiranih gostiju-turista pokazuje, na prvom mjestu, da smo
planirano 1 uradili — planirali smo da se u ovogodisnjoj Anketi uradi makar priblizno isti
anketni uzorak kao i prosle godine, plan u broju anketiranih turista je premasen
minimalno, za 0,39%.

Na osnovu visegodis$njeg iskustva u radu na ovoj Anketi smatramo da je
ovaj broj od cca. 2.000 anketiranih sasvim dovoljan za neko dogledno vrijeme da bi se
vrlo kvalitetno ispitalo misljenje turista i uradio ovaj zavrSni materijal. Inace ukupan broj
turista koji su posjetili Opstinu Herceg Novi za prvih osam mjeseci i ukupan broj nocenja
koje su oni ostvarili u istom periodu je priblizno na istom nivou kao i prosle godine za isti
uporedni period — osam mjeseci - pa je i taj podatak u skladu sa procjenjenim i uradenim
brojem anketnih listi¢a, tj. sa ukupnim brojem anketiranih turista.

U nekoliko narednih tabela dajemo strukturu ukupnog anketnog uzorka po
osnovu dobijenih podataka iz dijela anketnog listi¢a u kojem se odgovori nisu
vrijednovali ocjenama, a iza tih tabela slijede i rezultati na nivou Citave Opstine i
pojedinacno po svim osnovnim lokalitetima na kojima je radena Anketa, uradenim po
dijelu anketnog listi¢a u kojem su se dati odgovori vrijednovali ocjenom. U ovim
tabelama su dati 1 uporedni podaci ocjena koje su pojedini segmenti nase ponude dobili
ove godine sa ocjenama dobijenim 2006. i 2007. godine.
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| ANKETIRANI GOSTI PO VRSTI SMJESTAJA (U%)  2006. 2007. 2008. |
HOTELI 27 21 15
DOMACINSTVA 52 52,5 66
ODMARALISTA 3 2 2
AUTO-KAMPOVI 1,5 2 1
VIKEND STAN-KUCA 11,5 19 11
DRUGA VRSTA SMJESTAJA 5 3,5 5
|| ANKETIRANI GOSTI PO RAZLOGU DOLASKA NA LJETOVANJE (U%) 2006 2007 2008 ||
TURISTICKA PONUDA GRADA 9 6 13,5
AMBIJENT GRADA I OKOLINE 18 16 22
KULTURNE MANIFESTACIJE 1,5 2 2
ZABAVNO-SPORTSKE MANIFESTACIJE 2,5 2,5 1
NISKE CIJENE 3 7,5 1
PRETHODNI DOLASCI 20 23 22
PRIJATELJSKI I DRUGI SLICNI ODNOSI 19 20,5 20
VIKEND STAN-KUCA 7,5 8,5 5,5
ZDRAVSTVENI RAZLOZI 6 4 1
DRUGI RAZLOZI 13,5 10 12
I ANKETIRANI GOSTI PO BROJU DOLAZAKA (U%) 2006. 2007. 2008. [
PRVI PUT 24 21 30
2-5 PUTA 48,5 42 40
6—10 PUTA 14,5 17,5 14,5
PREKO 10 PUTA 13 19,5 15,5
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[ ANKETIRANI GOSTI PO SREDSTVU DOLASKA (U %) 2006. 2007. 2008. [
SVOJIM VOZILOM 44 43,5 63
AUTOBUSOM 35,5 42 28
AVIONOM 13,5 11,5 8
VOZOM 4 2 0,5
BRODOM 0,5 0,5 -

NA DRUGI NACIN 2,5 0,5 0,5
[ ANKETIRANI GOSTI PO STAROSNOJ DOBI (U %) 2006. 2007. 2008. [
DO 24 GODINE 23,5 28 28,5
OD 25 DO 34 GODINE 29 32,5 26
OD 35 DO 44 GODINE 22,5 20 25,5
OD 45 DO 54 GODINE 15 13,5 13,5
OD 55 DO 64 GODINE 8 3,5 5
PREKO 64 GODINE 2 2,5 1,5
[ ANKETIRANI GOSTI PO NACINU DOLASKA (U %) 2006. 2007. 2008. [
INDIVIDUALNO 85,5 87 94,5
POSREDSTVOM ORGANIZATORA PUTOVANJA 14’ 5 13 5 ’5
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|| ANKETIRANI GOSTI PO GRADOVIMA IZ KOJIH DOLAZE (U %) ||

IME GRADA 2006 2007 2008
-BEOGRAD (1) 10,5 21,4 19,5
-NOVI SAD () 43 73 8,3
-BANJA LUKA (6) 1,9 2,0 4
-KRAGUJEVAC 4) 1,0 2,0 2,5
-NIKSIC (5) 2,2 2,0 2.4
-PODGORICA (3) 3,5 2,8 2,3
-N I 8§ (7) 1,7 1,7 1,6
-SUBOTICA (-) - - 1,1
-ZRENJANIN (-) - - 1
-SKOPLJE (-) - - 0,8
skksk

Broj u zagradama iza imena grada oznacava mjesto koje je taj grad zauzimao prosle
godine, a oznaka (-) znaci da se taj grad prosle godine nije nalazio u ovoj tabeli

| POSTOTAK DAVANJA ODGOVORA NA PITANJA  (U%) 2006 2007 2008 |
-KVALITET SMJESTAJA 87 78 86
-KVALITET RADA OSOBLIJA 82,5 76 80
“KVALITET HRANE 80,5 68 78.5
_KVALITET USLUGE 99 97 97
"RAD TRGOVINE 99,5 98 97
-CISTOCA GRADA-MJESTA 100 99 98
-UREDENOST PLAZA 100 99 98
-UREDENOST CVIJETNIH I ZELENIH POVRSINA - _ 97,5
-KULTURNO-ZABAVNI PROGRAMI 98,5 95 96,5
-NOCNI IZLASCI ZA MLADE 97,5 91 90,5
-ORGANIZACIJA IZLETA 94,5 92 94
-RAD PUTNICKIH AGENCIJA 61,5 50 86
-ORGANIZACIJA SAOBRACAJA 98,5 96,5 96,5
"RADNO VRIJEME 99,5 98 98,5
“RAD POLICLIE - - 81
-VRSTA SMJESTAJA 99 99,5 99,5
-PO KOJI PUT GOST DOLAZI NA LIETOVANIJE 98,5 99,5 99
-VRSTA PREVOZNOG SREDSTVA 98,5 99 99,5
-PONOVNI DOLAZAK o8 98 99
-STAROSNA DOB GOSTIJU 99,5 99 98,5
-POSJETA IZLETISTIMA 96,5 93,5 94
-NACIN DOLASKA NA LJIETOVANJE 97 97 98,5
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KOMENTAR

STRUKTURE ANKETNOG UZORKA

Sto se ti¢e anketnog uzorka, kao i svake godine, doslo je do nekih
promjena u odnosu na protekle godine. Negdje su te promjene znacajne negdje ne:

- povecan je broj anketiranih gostiju smjestenih u domacinstvima (sa 52,5% na
66%), dok se smanjio broj anketiranih gostiju smjestenih u hotelima (sa 21% na
15%) i1 vikend stanovima-kuc¢ama (sa 19% na cak 11%).

- kod opredjeljenja za dolazak anketiranog gosta na ljetovanje ,.turisticka ponuda
grada“ kao motiv dolaska je najviSe napredovala (sa 6% na 13,5%), zatim
»ambijent grada i1 okoline* (sa 16% na 22%), a ,,niske cijene* su ove godine
skoro nestale kao motiv za dolazak na ljetovanje (pale su sa 7,5% na samo 1%).

- kod broja dolazaka anketiranih gostiju najveca je promjena kod onih anketiranih
gostiju koji na nasu Rivijeru dolaze na ljetovanje po prvi put (porast sa 21% na
¢ak 30%), dok kod ostalih nije bilo nekih znac¢ajnijih promjena. Vrijedno je,
ipak, napomenuti da je kod onih koji na ljetovanje na naSu Rivijeru dolaze vise
od 10 puta doslo do sasvim malog pada (sa 19,5% na 15,5%) Sto joS uvijek
govori o ,,vjernosti® gostiju koji dolaze na ljetovanje u naSu Opstinu;

- ukategoriji ,,prevozno sredstvo koje gost koristi za dolazak na ljetovanje* doslo
je do najvecih promjena. Naime, doslo je do velikog porasta broja turista koji na
odmor dolaze ,,svojim vozilom* (sa 43,5% na €ak 63%), a najveci je pad kod
onih gostiju koji koriste autobus kao sredstvo dolaska na odmor (sa 42% na
28%), dok se nastavlja trend pada (iz proteklih nekoliko godina) kori§¢enja
aviona kao sredstva za dolazak na odmor (sa 11,5% na samo 8%).

- kod starosne dobi anketiranih gostiju, ako za ,,mlade goste™ raCunamo one iz
prve dvije kategorije (do 34 godine starosti), ti su gosti i dalje najbrojniji, mada
je njihov broj u blagom padu (ukupno je pad sa 60,5% na 54,5%), dok je kod
kategorije gostiju izmedu 35 i1 44 godine doSlo do nesto veceg povecanja (sa
20% na 25,5%).
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- kod gradova iz kojih nam dolazi najviSe turista karakteristicno je da nam i dalje
najvise gostiju dolazi iz Beograda, §to je posebno vazno zbog toga $to je broj tih
gostiju u 2006.god. imao veliki pad (sa 18,7% na cak 10,5%), pa je zatim imao
veliki porast u 2007.god. u odnosu na 2006.god. (sa 10,5% na cak 21,4%), a
ovogodisnji visok postotak od 19,5%, nadamo se, pokazuje da takvih velikih
oscilacija vise nece biti.

- ovdje bi jo§ mogli dodati da se trend pada broja onih gostiju koji na ljetovanje
na nasu Rivijeru dolaze preko neke putnicke agencije, znaci preko nekog
turoperatora, nastavlja (ove godine ih je samo 5,5%), $to znaci da gosti na naSu
Rivijeru uglavnom dolaze u sopstvenoj organizaciji, znaci individualno (njih je
ove godine cak 94,5%).

- interesantno je napomenuti da je nesto malo izmijenjen rad anketara ove godine
na terenu (direktan kontakt sa anketiranim gostom) ipak, donio odredeni
napredak u postotku davanja odgovora na postavljenja pitanja. Izracunali smo
da je ukupan prosjecan postotak davanja odgovora na sva pitanja iz anketnog
listi¢a u proslogodiSnjoj Anketi bio 91,15%, dok je ove godine iznosio 93,72%,
Sto je, u globalu, znacajno povecanje.

- po podacima iz dijela listica u kojem se odgovori ne vrijednuju ocjenom moze
se konstatovati da je 1 broj onih koji su posjetili neko od lokalnih ili okolnih
izletiSta i dalje velik — njih je od ukupnog broja anketiranih turista bilo ¢ak
62,5%.

- 1iako je u, principu, svaka anketa anonimna, i nasi anketari su na to u svojim
objasnjenjima skretali paznju anketiranim gostima, ipak je 45,5% njih
dobrovoljno zavrsilo davanje odgovora dajuci svoje li¢ne podatke (ime i
prezime, adresa, zanimanje).

- nesto je manji postotak od uobicajenog poslednjih godina, onih koji su, u za to
predvidenom dijelu anketnog listi¢a, dali svoje pismene predloge, misljenja,
sugestije ili pohvale — njih je ove godine bilo 33% od ukupnog broja
anketiranih gostiju.
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OPSTINA (UKUPNO)

Na podrucju ¢itave hercegnovske opstine
ove je godine ukupno anketiran 2.021
gost-turista sto je za 0,39% viSe nego
prosle godine.

PIT A NJE 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 4,00 3,85 4,35
- Kvalitet rada osoblja 4,05 4,05 4,475
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,95 3,80 4,375
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,65 3,70 4,125
- Kvalitet rada u trgovini 3,70 3,70 3,875
- Cistoca grada — mjesta 3,70 3,45 3,60
- Uredenost i opremljenost plaza i kupalista 3,375 3,30 3,25
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,60
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,70 3,50 3,225
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,20 3,35 3,35
- Organizacija i programi izleta 3,50 3,75 3,70
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,30 3.35 3,70
- Organizacija saobracaja 3,50 2,65 3,15
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,60 3,70 4,05
- Rad policije - - 3,525
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,575 3,575 3,75

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u naSu Opstinu anketirani gosti su dali

slijedece odgovore: (u %)

D A 58,5 73,5 69,5
MOZDA 36,5 24,5 24,5
N E 5 2 6
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KOMENTAR

Sumirajuéi rezultate ove Ankete prosle i pretprosle godine
1 tada dobijene prosjecne ocjene za ukupnu turisticku ponudu naSe opstine od vrlo
visokih 3,575 smatrali smo da te ocjene pokazuju da je naSa ponuda dostigla odredeni
nivo kvaliteta koji vide 1 sami turisti 1 ocjenjuju taj nivo ponude visokom ocjenom i,
naravno, smatrali smo da ¢e takav nivo biti teSko zadrzati, i da ¢e ovogodis$nja ukupna
prosjecna ocjena biti sasvim dobra ukoliko bude na istom nivou. Turisti su ipak,
prepoznajuci odredene pozitivne pomake u nasoj ponudi, ove godine njoj dali dosta vecu
prosjecnu ocjenu od 3,75, kojom mozemo biti vise nego zadovoljna (to je ustvari najveca
prosjecna ocjena na nivou Opstine u 44 godine rada na ovoj Anketi). U isto vrijeme
ovako visoka prosjec¢na ocjena, osim $to predstavlja potvrdu kvaliteta nase ponude,
predstavlja i veliku obavezu svih subjekata turizma u nasoj OpStini.

Posmatrajuci sve prosjecne ocjene po segmentima ponude,
mozemo sa zadovoljstvom konstatovati da je ovo takode prvi put u 44 godine postojanja
ove Ankete da u ukupnoj tabeli prosjecnih ocjena za OpStinu ne postoji nijedan segment
ponude koji ima prosje¢nu ocjenu manju od 3,00.

- Godinama najosjetljivije pitanje naSe ponude ,,Cistoa mjesta — grada“ ove je
godine dobila jos bolju ocjenu nego prosle godine (3,60 u odnosu na 3,45 od
prosle godine). Uvazavajuci ocjene proteklih i ove godine, vidljivo je da
nam je ovaj segment ponude dostigao veliku stabilnost zadrzavajuéi visok
nivo ocjena gostiju.

- slican je slucaj 1 sa pitanjem ,,uredenost i opremljenost plaza i kupalista“ — dosta
je dobra ukupna ocjena (3,25), pogotovo kada se uporedi sa ocjenama iz
osamdesetih i devedesetih godina prosSlog vijeka, ali je ipak neznatno niza od
proslogodisnje (3,30); kada su u pitanju plaze i kupaliSta u naSoj OpSstini mnogo
je viSe za zabrinuti se nad ¢injenicom da anketirani gosti i dalje imaju daleko
najveci broj pismenih primjedbi na uredenost i opremljenost plaza i kupalista.

- Prosle godine daleko najslabiju ocjenu od svih segmenata ponude dobila je
»organizacija saobracaja“ (2,65), koja je u posljednjih nekoliko godina 1 bila
ocijenjena kao najslabiji segment nase ponude, a ove je godine dobijena ocjena
daleko bolja (3,15) i ohrabruje Cinjenica da anketirani gosti prepoznaju nase
napore u rjeSavanju ovog pitanja.

- prijatno je konstatovati da su pitanja , kvalitet smjeStaja®, , kvalitet rada
osoblja®, , kvalitet hrane®, , kvalitet usluge* i ,,radno vrijeme ugostiteljskih i
drugih objekata“ i dalje, konstantno iz godine u godinu, najbolje ocijenjeni
segmenti ponude sa vrlo visokim ocjenama (od 4,05 do 4,475).
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- posebno je znacajno napomenuti da je broj onih gostiju koji ¢e ,,ponovo doc¢i*
na ljetovanje na naSu Rivijeru, iako u neznatnom padu, ipak i dalje veoma visok
(¢ak 69,% anketiranih gostiju je izjavilo da ,,ée ponovo doci*), ali ne manje je
vazno da je 1 broj onih koji su izjavili da ,,ne¢e ponovo doéi“ i dalje veoma mali
(samo 6% od ukupno anketiranog broja gostiju).

- Sazadovoljstvom trebamo konstatovati da smo i kod dva novouvedena pitanja u
ovogodis$nji anketni listi¢ od anketiranih gostiju dobili vrlo dobre ocjene. Naime
,uredenost cvijetnih i zelenih povrsina“ ocijenjena je sa vrlo visokom
ocjenom od 3,60, a ,,rad policije sa vrlo dobrom ocjenom od 3,525.

- Najveci napredak u ovogodis$njoj prosjecnoj ocjeni u odnosu na proslogodisnju
je zabiljezen kod ,,kvaliteta hrane u ugostiteljskim objektima* i to od 0,575 (sa
proslogodisnjih 3,80 na ovogodisnjih 4,375), a najveci pad prosjecne ocjene je
zabiljezen kod ,.kvaliteta kulturno-zabavnih programa®, za samo 0,275 (sa
proslogodisnjih 3,50 na ovogodisnjih 3,225).
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HERCEG NOVI

U Herceg Novom je ove godine
ukupno anketirano 669 gostiju

PIT A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 4,225 3,90 4,25
- Kvalitet rada osoblja 4,225 4,025 4,30
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 4,125 3,75 4,15
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,775 3,65 4,05
- Kvalitet rada u trgovini 3,70 3,575 3,50
- Cistoca grada — mjesta 3,825 3,475 3,475
- Uredenost i opremljenost plaza i kupalista 3,40 3,35 3,40
- Uredenost cvijetnih i zelenih povr§ina - - 3,575
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,40 3,75 3,05
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,375 3,415 3,20
- Organizacija i programi izleta 3,80 3,70 3,70
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,50 3,50 3,60
- Organizacija saobracaja 3,35 2,65 2,65
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,85 3,775 3,60
- Rad policije - - 3,35
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,75 3,575 3,55

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Herceg Novi anketirani gosti su dali
slijede¢e odgovore: (u %)

D A 65,5 68 68
MOZDA 32 30 25,5
N E 2,5 2 6,5
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[ ANKETIRANI GOSTI U HERCEG NOVOM IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
-Visoke cijene 23 18 77
- Uredenje i opremljenost plaza 44 46 70
- No¢ni zivot (izlasci za mlade) - - 27
-Cistoéa grada 22 33 24
- Nedostatak parkinga - - 21
- Vodosnabdijevanje - 17 20
- Organizacija saobracaja 20 26 18
- Radno vrijeme (ugost. i drugih objekata) - 11 14
- Neraznovrsnost ponude - - 10
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa - - 9

Iz proslogodisnje tabele naj¢es¢ih primjedbi ,,ispale* su primjedbe na racun ,,buke* i
»prljave morske vode*, a nove su primjedbe na racun ,,noénog Zivota (izlasci za mlade)*,
,hedostatak parkinga®, ,,kvalitet kulturno-zabavnih programa“ i ,,neraznovrsnost
turisticke ponude®. Po prvi put u viSe godina unazad primjedbe na racun uredenosti

i opremljenosti plaza nisu najcesce, visoke cijene su im preuzele primat.

,» Sve je u redu. Svida mi se radno vreme do 01,00 i policija dobro funkcionise*
(Ekonomista iz BEOGRADA)

,»Voda prljava, haoti¢an saobracaj, izuzetan profesionalizam u svim objektima, osoblje
veoma ljubazno* (Student iz BEOGRADA)

,» ViSe promovisati mediteranski duh grada (umjesto leskovackog rostilja na svakom
¢osku — RIBA) (Anoniman gost)

,OCuvati ambijent Starog grada koji je ve¢ narusen (Gos¢a iz VRBASA)

,RazocCarani smo, Herceg Novi gubi svoje drazi“ (Anoniman gost, koji ¢e ponovo dodi:
,Isklju¢ivo zbog prijatelja“)

,,Puno toga bi trebalo unaprediti, ali je Herceg Novi na dobrom putu* (Gos¢a iz
BEOGRADA)

,OcCuvati i urediti parkove i zelene povrsine, obratiti paznju na Savinsku Dubravu*
(Anoniman gost)

,@arad je lijep 1 sreden, ali su cijene visoke* (Anoniman gost)

,INema dnevne Stampe u blizini plaza. Vise zabavnih programa i koncerata. Trebalo bi da
ima viSe organizovanih izleta za TREBINJE® (Anoniman gost)
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,,Da se pojaca kulturni i zabavni program. OpSta kultura stanovni$tva 1 grada je super, kao
i vegetacija u gradu® (Goséa-ekonomista iz NOVOG SADA)

,,Put Meljine-Petijevi¢i bolje organizovati“ (Penzionisani profesor iz BANJA LUKE)
,Za ove pare se moze poci u Greku! Da bude urednije; da se ostavi vise prostora na
plazama bez lezaljki; previse je izgradeno — sve se naplacuje; put Meljine-Petijevi¢i ne

treba da se napla¢uje; MORE JE PREDIVNO* (Prosvjetna radnica iz BIJELJINE)

,Da se uvedu klime u hotelu ,,PLAZA*; da se obezbijedi vise parking mjesta — saobracaj
lo§* (Ekonomista iz BEOGRADA).

,»Sve je previse izgradeno, nema viSe nimalo prirodnog ambijenta. Vise obratiti paznju na
Cistocu plaza i na zelene povrSine. Praviti parkinge — treba dugoro¢no razmisljati. Usluge

u marketima 1 asortiman mnogo bolji nego ranije* (Lekarka iz BEOGRADA)

,Primjetan veci broj turistickih objekata, vise ulaganja u turizam. Problemi: nedostatak
mjesta za parking, nestaSica vode* (ANA iz AMSTERDAMA)

MAIJA, pravnik iz BEOGRADA ¢e ponovo doéi: ,,OBOZAVAM HERCEG NOVI*

Konobar iz BEOGRADA neée ponovo doéi: ,,ZATO STO JE SELO NEVIDENO!“

,»Jaobracaj je katastrofa, niko ne mari za pjeSake, moZzete lako da poginete, niko nece da
Vas pusti da predete preko pjesSackog prelaza. Trebalo bi produziti radno vrijeme lokala,
narocito diskoteka!* (Stomatolog iz BEOGRADA)

,Osoblje u INSTITUTU je izuzetno ljubazno (za svaku pohvalu)!; sobe su uzasno slabo
opremljene (,,sobe odiSu prasinom, liftovi se raspadaju); sve plaze privatizovane a
lezaljke su preskupe® (Policijski inspektor iz NIKSICA)

,»,1) DoSla sam autom, a nemam gdje da ga parkiram. 2) Naplac¢uju mi parking na svaka 2
minuta; 3) Nocni izlasci ne postoje, ugasiti muziku u jedan sat — to viSe nema ni u
najgorim provincijama. Sto ponuditi ljudima poslije 01,00, dok do 01,00 dode 55
sedamdesetogodisSnjaka da se zale na buku. 4) Posle 02,00 ne pokusavajte da jedete
nesto!* (Profesorica engleskog jezika i knjizevnosti)

,»Sve pohvale za VILU ALEKSANDAR!!!! (Stomatolog iz BEOGRADA)

anketa turista 2008. 13.




turisticka organizacija herceg novi

,Povedite racuna o IGALU, pretvara se u vaSar gde miriSu pljeskavice na svakom koraku
11z svakog lokala odjekuje ,,JOJ, JOJ, JOJ, MIKI, MIKI, MOJ.....“ (Doma¢ica iz
BEOGRADA)

,Lezaljka na IBIZI je 3€ - kao i kod Vas, a tamo jo§ imam 1 pi¢e uz to. Preskupi ste, ako
ne smanjite cijene svega, sledec¢e godine necete imati ni ovo malo turista® (Student)

»SVE POHVALE — NEMA PRIMEDBI* (Anoniman gost)
,Imam da pohvalim samo ,,)Y ACHTING CLUB* jer su plaze perfektno ciste, ima dosta
zabavnog programa i preko dana i uvece, usluga je savrSena, pa nemam reci.

BRAVO ZA NJIH* (IRENA iz NOVOG SADA)

,»YACHTING CLUB* je najbolja plaza — ubedljivo* (Anoniman gost)

,»Yachting* jedini pruza raznovrsnu zabavnu ponudu jer se smenjuju poznati
pevaci i grupe, a plaze su im najcistije i najuredenije. BRAVO !!* (Anoniman gost)

»SRAMOTA! Imate samo jednu plazu da valja i da je ¢ista — YACHTING CLUB*
(Anoniman gost)

,Jedino je YACHTING CLUB dobra plaza, lezaljke nisu nabijene kao na svakoj drugoj
plazi, Cisti se svaku no¢, a ne kao ostale gde smece lezi par dana. Jedina plaza koja ima
super sadrzaje Sto bi trebalo da ima svaka plaza.YACHTING, NAJBOLJI STE!!!
(Anoniman gost)

,Imate samo jednu plazu koja je fantasti¢na, jedina koja je ¢ista— YACHTING CLUB,
ugledajte se na njih!!! (Anoniman gost)

,HERCEG NOVI GRAD CVECA SAD JE GRAD BETONA! Nemojte dozvoliti da
izgubite svoje karakteristike, viSe paznje posvetite predivnim zelenim povrSinama 1
¢istom moru nego trenutnoj zaradi* (Farmaceutski tehni¢ar iz BEOGRADA)

,ODAKLE KISA USRED LETA!? Bacili smo ogromne pare za sedenje u sobi!
SMANIJITE CENE!* (Anoniman gost)

,Plaza ,,SPLENDIDO* se ne Cisti danima, ne moze da se spava ni zivi od gradevinskih
radova na Savini, SRAM VAS BILO! IMAM SAMO POHVALU ZA
VODOSNABDEVANIJE! (Farmaceut iz BEOGRADA)
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,»1) Igalo je KATASTROFA! 2) Obavezno napraviti i finu diskoteku (ne za decu).
,»leuta® je divno mesto, ali zasto je puna dece!? 3) Smanyjiti cene po kafi¢ima, pica i
hrana su znatno skuplji nego prosle godine, a vi se ¢udite zasto vam je propala sezona —
SMANIITE CENE! 4) Preuredite Igalo pod hitno! Sramota za takav grad, Skver je
fantasti¢an kao i Stari Grad, kulturnije i lepSe od onog vasarista! (Student iz
BEOGRADA, koji ¢e mozda ponovo doéi: ,,Lep grad, kulturna desavanja i dobro
drustvo®)

,»1zleti ¢e mi ostati u divnom secanju (Arhitekta iz BEOGRADA)

,»Osoblje ,,SPORT CAFFE“-a je vrlo profesionalno i usluzno. Ovaj grad ¢u sigurno
preporuciti mojim kolegama 1 prijateljima* (Baletski umetnik iz BEOGRADA)

,Veoma ste skupi, a za uzvrat nema nista! Drago mi je da Vam je pukla sezona pa da
ako se osvjestite i spustite cjene jer nemate elitni turizam za te cjene. Nema mjesta za
iza¢’ navece* (Student iz MODRICE)

»Skupi ste, neljubazni i pomalo prljavi i noéni zivot je GROZAN. POHVALE SAMO ZA
,»YACHTING CLUB* 1, SPORT CAFFE* (Anoniman gost iz VALJEVA)

,GRADSKA KAFANA* u gradu je prelep objekat na koji bi trebalo da se ugledaju svi
ugostiteljski objekti u okolini, a 1 Sire.*

,NAJBOLIJI STE, zaista nemamo primedbe ni na §ta. Samo pohvale, nema restrikcija
vode, ima novi parkinzi, bravo samo napred, promene se vide.“ (Kuvar iz BEOGRADA,
koji ¢e ponovo doéi: ,,Mnogo volim Vas grad*)

,Odnos zaposlenih prema musterijama bi morao biti mnogo prijatniji 1 usluzniji. lako su
promene vidne, potrebno je jo§ puno muka da bi se generalni nivo usluge doveo na
zadovoljavajuci nivo. Zameram takode, podizanje cena ¢im je krenula guzva na plazama.
Plaze su bez spasioca, nestasSica vode, kao i nedovoljno slobodnog prostora na plazi su
stvari koje mi zaista zagorCavaju letovanje* (Student Jovana iz ZEMUNA)

,,UZasan saobracaj i parking servis sa paukom Sto diZe auta — to treba izbaciti® (Vlasnik
kladionice MILOS iz NIKSICA).

,U ovaj grad dolazim ve¢ 4 godine zaredom i bas mi je lijepo, do¢i ¢u i naredne godine.
Nemam nekih primjedbi, sem da poboljsate Cisto¢u VaSeg grada i reguliSite saobracaj jer

su velike guzve* (Profesorica istorije i umjetnosti Elena iz MADRIDA)

,Na televiziji program bez veze, mislim na program Crne Gore* (Anoniman gost)
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,NOVLJANI SU NAJLEPSI MOMCI, ZBOG NIJIH BI SE UVEK VRATILA*
(Anonimna gosc¢a)

,»,MORE VAM JE PRELEPO (¢isto) ove godine, svaka ¢ast §ta god da ste uradili‘
(Anoniman gost)

,,Cene nisu adekvatne ponudi, npr. lezaljka na SPLENDIDU 3€?? RAFFAELO 4€??
KATASTROFA* (MILICA, student iz BEOGRADA)

,Pozitivne su promjene u izgledu i uredenju grada* (ZIVADIN, trgovac iz KOSOVSKE
MITROVICE)

,Lijepo su uredene plaze, Ciste javne povrsine, uredeni parkovi“ (SLAVICA iz
BEOGRADA koja ¢e ponovo doéi: ,,Prijatelji, porodica, pozitivno iskustvo boravka u
gradu®)

,Puno mjesta za izlaske, raznovrsna ponuda“ (MAJA, student iz NIKSICA)

IVICA, doktor iz KRALJEVA ¢e ponovo doéi: ,,.Ljubaznost, gostoljubivost, prirodne
ljepote, povoljne cijene*

Ekonomista iz KRAGUJEVCA ¢ée ponovo doéi: ,,GRAD JE SUPER*

,Prelijep grad, ljudi gostoljubivi, usluga bolja iz godine u godinu“ (MISO, pravnik sa
CETINJA)

,,Glupa je podjela plaza na dio rezervisan za strance i goste hotela i na dio za ostale*
(RADA, student iz BEOGRADA, ANKETIRANA NA KUPALISTU ,,SUN RESORT*)

»dve je O.K.!, samo bi trebalo nekako pokusati da cijene iz godine u godinu ne budu sve
vecée (npr. parce pice je prije 2-3 godine bilo 1€, a danas je 1,80€)* (Anoniman gost)

,Grad bi trebao da bude Cistiji, iako komunalci €esto nose smece i njihov rad je u redu,
zbog mozda malog broja kontejnera narod po ulici baca svasta® (DUSAN, sluzbenik iz
KRAGUIJEVCA)

,LUKA, inZinjer iz VRBASA ¢e ponovo doéi: ,,Prvi put sam u gradu i dopada mi se.
Do¢ic¢u opet™
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U Igalu je ove godine anketirano

ukupno 540 gostiju.

PIT A NJE 2006 2007 2008
- Kvalitet smjeStaja 3,95 3,615 4,00
- Kvalitet rada osoblja 4,10 3,95 4,20
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,925 3,70 4,125
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,625 3,475 3,85
- Kvalitet rada u trgovini 3,925 3,70 3,75
- Cistoéa grada — mjesta 3,70 3,05 3,60
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,40 3,00 3,25
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,65
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,40 3,55 3,55
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,30 3,70 3,40
- Organizacija i programi izleta 3,50 3,80 3,55
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,15 3,375 3,40
- Organizacija saobracaja 2,95 2,30 2,90
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,625 3,75 3,80
- Rad policije - - 3,45
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,55 3,45 3,45

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Igalo anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 57,5 75,5 73
MOZDA 37 21 23
N E 5,5 3,5 4
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| ANKETIRANI GOSTI U IGALU IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: [

NAZIV PRIMJEDBE 2006. 2007. 2008.
- Uredenost i opremljenost plaza 33 66 62
-Visoke cijene 12 15 50
- Vodosnabdijevanje - 26 32
-Cistoéu grada 18 46 24
- Necistocu morske vode (sa izlivima kanaliz.) 9 19 17
- Organizacija saobracaja 13 17 14
- Nedostatak parkinga 9 12 13
- Vagarski izgled Setalista - 11 12
- Radno vrijeme (posebno kafi¢a nocu) - - 10
- Nedostatak javnih WC-a - - 9
Iz gornje tabele ,,ispale su‘, u odnosu na proslu godinu, primjedbe na ra¢un
,neljubaznosti osoblja i mjeStana“ i na ,,nestanke elektri¢ne struje®, a nove su primjedbe
na racun ,,radnog vremena (posebno kafi¢a nocu)* i ,,nedostatka javnih WC-a*.

,Nemam predloga jer ne mislim da dolazim ode uskoro, tj. dok se VASAR 1Z IGALA ne
premjesti na neko drugo mjesto van grada, ili joS bolje da se zabrani takvo deSavanje.
HVALA I DOVIDENJA* ( Student iz NIKSICA)

,,Bez obzira na sve proizvode i cijene u trgovinama i bez obzira na uslugu veliki minus za
NELJUBAZNE RADNIKE ,,PANTOMARKETA* (Student iz BANJA LUKE)

,Resite problem sa visokim cijenama i vodosnabdijevanjem‘ (Anoniman gost koji ¢e
ponovo do¢i: ,,lako nije sve idealno, GRAD JE PRELIJEP sa puno prirodnih ljepota i
rado ovdje dolazim*)

,»Prosle godine je bilo mnogo bolje, jeftinije, bolji provod.....Ali valjda ¢u opet doéi*
(Slavica, student iz BEOGRADA)

Frizerka Branka iz BEOGRADA ¢e mozda ponovo doéi: ,,Ako ne prodam stan Rusima,
onda ¢u do¢i*

Trgovac Jelena iz BEOGRADA ¢e ponovo doéi: ,,HERCEG NOVI IMA DUSU, za
razliku od kicaste Budve*

,HIGIJENA, psi lutalice mi pojeli sendvi¢ sa plaze!!!* (Penzioner iz BANJA LUKE)

,Djeca dobila alergiju od prljave vode, jer kanalizacija ide u more* (Jelena, nezaposlena
iz KRALJEVA)

,» Takode, fali diskoteka — ,,CASA* je uzas* (Brane, student iz RUME)
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,,Divlji psi, ulicna osvjetljenja, necistoca, nema vode, necistoca plaza, neispravni tusevi*
(Anoniman gost)

,Ugostiteljsko osoblje je VEOMA neljubazno, uzurbano i neprofesionalno, cene su
veoma visoke u odnosu na prethodne godine, a kvalitet losiji. U Igalo viSe ne zalazim jer
je zaista neprimereno da mediteranski grad vrvi od ,,ciganije i miriSe na pljeskavice, a sa
svih strana ,,tresti* grozna muzika.* (Anoniman gost)

,Plaze — nisu Ciste; parking — 10§; loSe organizovan grani¢ni prelaz na DEBELOM
BREGU - ¢eka se vise od 4 sata® (Anoniman gost iz HOLANDIJE)

,Nedovoljan broj parking mjesta. Nekaznjeno pogresno parkiranje. Auto-olupine stoje
godinama na parkinzima ispred zgrada. Sve manje zelenih povrsina. LoSe organizovan
rad carinske sluZbe na granicnom prelazu DEBELI BRIJEG, zbog ¢ega nastaju
nepotrebne guzve, tako da se stranci jednostavno okrecu i ostaju u Hrvatskoj* (Inzinjer
telekomunikacija EMIN iz WLAARDINGENA)

,SVE SE POBOLJSALO OD PROSLE GODINE* (Frizerka ANETA iz NOVOG SADA
koja ¢e ponovo doéi: ,,Svida mi se Herceg Novi‘)

,.Spustila bih cene lezaljki, suncobrana i izleta do Zanjica i Rosa i otvorila bih jo§
najmanje dve diskoteke i ZATVORILA ,,BARON. Otvorila bih jo§ jedan ,,NAUTILUS*
na Savini da ne bih morala svaki dan i¢i do Igala. HV A L A “ (Anonimna gosc¢a)

., DA UKINU EKO TAKSE ., (TITHOMIR, radnik iz BANJA LUKE)

,2wEDNA OD VELIKIH ZAMJERKI JE DA SE SKLONE DILERI SA ULICE*
(Anoniman gost)

,POHVALILA BI RAD GRADSKE CISTOCE, a zamjerke su na visoke cijene i
nedostatak tj. restrikcije vode* (JELENA, veterinar iz NOVOG SADA)

,»Svake godine ispunim ovu Anketu, a nigde koristi nema, niti se iko trudi da poboljsa bar
neke banalne stvari® (Gradevinar iz SUBOTICE)

,Dosta je skupo, drzava sve vise uspijeva da odbije goste, tj. turiste, pa ¢ak i one $to vole
Herceg Novi ve¢ godinama jer je jedini grad na Crnogorskom primorju koji ima dusu
(Privatnik iz NOVOG SADA, koji ¢e mozda ponovo doéi: ,,Ako za nas iz Srbije ne
uvedu vize i druge vrste naplata, onda ¢u do¢i®)
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,,Cijene su malo visoke i uvodenje eko-takse kao i nedozvoljavanje unosenja namirnica
su razlozi zbog kojih ove godine ima mnogo manje turista nego prethodnih godina“
(Student iz BEOGRADA)

DANKA, uc¢enik iz BEOGRADA ¢e mozda ponovo doéi: ,,Sve zavisi od mojih roditelja,
meni se Igalo svida®

,.Herceg Novi je grad u koji rado dolazim, ali problemi sa vodom postaju iritirajuci*
(ZELJKO, PROFESOR 1Z Beograda)

,Poboljsanje kulturno-umjetni¢kog sadrzaja. Ulaganje viSe truda u sredivanje smjestaja i
higijene u hotelima. PoboljSanje usluge za srednji stalez. Pohvala za zabavne sadrzaje jer
animiraju turiste. ZALJUBLJENA SAM U BOKO-KOTORSKI ZALIV* (DURDIJA,
politikolog za socijalna pitanja iz BEOGRADA)

,Poplocati Setalite i staviti gelendere po Setalistu. Pogistiti travu na ulazu u more®
(DANIJELA, administrativni radnik iz VELIKE PLANE)

,»ve je isti kao i1 prosle godine, ne vidim da se i$ta promijenilo na bolje. Sve bi moglo biti
puno bolje. Ljudi koji rade u restoranima 1 kafi¢ima su usluzni, ljubazni i trude se da nas
Sto brze usluze. Sve pohvale za njih. Odli¢no obavljaju svoj posao.“ (ALEKSANDRA,
ekonomista iz BEOGRADA)

,, I reba na¢i neko razumno reSenje za odlaganje smeca na plazama. Ljudi ovog grada se
trude da odrZavaju Cistocu, ali im to ne polazi za rukom kada turisti za sobom ostavljaju
smece. Treba nekako uticati na svijest turista da svoje smece odlazu gdje treba, a ne na
svim mjestima‘“ (Anoniman gost)

,,Da turisti¢ki radnici nauc¢e da budu usluzni. Da se organizuju kulturni sadrzaji: izlozbe,
predstave, koncerti klasicne muzike. Duze radno vreme restorana* ( JELENA, profesor
knjizevnosti iz BEOGRADA)

,» Lrebalo bi uvesti redovnu liniju od Aerodroma do Herceg-Novog. Domacini su ljubazni
1 gostoprimljivi. Nezadovoljna sam procedurom na granici i pla¢anjem raznih taksi, kao
npr. ekoloska taksa.” (Anoniman gost)

,Rivijera je prelijepa za Setanje, ali smece koje stoji ispred ugostiteljskih objekata
predstavlja ruznu sliku grada. Trebali bi kafi¢i da imaju vece kante ili kontejnere za
odlaganje smeca. Parking mjesta su takode problem i naravno nestasica vode. Uvesti
ponudu zabave za djecu u vodi, kao neki zabavni park® (Anoniman gost)
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,, Irebalo bi pocistiti travu 1 ostale alge koje se nalaze u ovoj plitkoj vodi. Plaze bi mogle
biti uredenije. Smece koje ostane na plazi, slede¢eg dana stoji na istom mjestu” (PERA,
poljoprivrednik iz KIKINDE)

,.Cesée INSPEKTORI EKOLOGIJE treba da obilaze naselja i deluju preventivno da bi
ova drzava mogla da sa pravom nosi naziv ekoloska drzava.* (MILIC, profesor
univerziteta iz CACKA)

,»Sve pohvale za ponudu no¢nih izlazaka, mislim da se za svaciji ukus moze naci ponuda.
Mala primjedba za odredene lokale koji svoje smeée ostavljaju na Setalistu i tako isto
ostavlja neprijatan miris od kojeg je prolaznicima muka“ (ALEKSANDRA, student iz
NOVOG SADA.

,Parking mjesta su najvec¢i problem ovog grada. Nedostatak mjesta za parkiranje izaziva
niz nepravilnosti, kao $to su parkiranje automobila na trotoarima, samim tim pjesaci se
moraju kretati po kolovozu §to moze biti veoma opasno po bezbjednost turista.“ (RADE,
staklar iz BIJELOG POLIJA)

,Prezadovoljna sam uslugom u RESTORANU ,,M*, ambijent Starog Grada je prelep.
Zadnje 2 godine Cistoca grada je na visokom nivou®. (SANDRA, student iz BANJA
LUKE)

,Pohvalio bih uredenost i ¢istocu PLAZE i KAFE BARA ,,STORIA“ U IGALU. Mislim
da bi i ostale plaze trebale da se ugledaju na nju“ (Anoniman gost)

,.Mislim da bi trebalo staviti ogradu na dionici Setalista od Igala prema Herceg-Novom.
Kada je guzva na Setalistu 1 prinudeni ste da idete uz samu ivicu SetaliSta, to izgleda i te
kako opasno.*“ (SOFIJA, administrativni radnik iz VRSCA)

»SVE POHVALE ZA PARK ISPRED HOTELA ,,JGALO* KOJI JE UREDEN I
OSVIJETLJEN* ( ISIDORA, kuvarica iz VALJEVA)

,Da se poboljsa smjestaj, ukloniti kvarove u sobama. Pomo¢ hendikepiranima na plazi,
zaposliti neko osoblje koje bi pomagalo hendikepiranim licima* (VIOLETA, sudija iz
BITOLE)

,Obnoviti sve hotele. Lezaljke su skupe, a stare. Plaze su pretrpane lezaljkama, sve je
skupo, samo $to se vazduh ne naplacuje. POHVALA ZA OSOBLJE HOTELA
,LIGALO“. POHVALE ZA PUT TREBINJE — HERCEG NOVI*“ (MILAN, ekonomista iz
BIJELJINE)
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,Osoblje kafi¢a ,,SAN TROPEZ* je neodgovorno. Dugo se ¢eka za porudzbinu*
(Anoniman gost)

,.Cekanje na granici je jedan od problema koji nije privladan i negativno djeluje na stav
turista. Trebalo bi zaposliti viSe sluzbenika da bi se brze obnavljala procedura® (OSTOJA
iz MRKONIJIC GRADA)

,,Zasto ne postoje mjenjacnice u gradu? Niko ne mjenja nijednu valutu nigdje. Samo se €
primaju‘‘ (Anoniman gost)

,»Sve pohvale za ponudu grada jer u ovom gradu ima $ta i da se vidi 1 da se Cuje” (RADA,
student iz BEOGRADA)

,Ljudi u restoranu ,, MEDITERAN* su maksimalno ljubazni i korektni. SVE POHVALE
ZA NJIH“ (DURDA, vaspitacica iz VRANJA)

,SVE POHVALE ZA LOKALNU TURISTICKU AGENCUIU ,,CASTELNUOVO*,
imaju odli¢nu organizaciju izleta® (RADA, ucenica iz SAPCA)

,»Sve pohvale za organizaciju radnog vremena. Trgovine, apoteke, butici rade do kasnih
vecernjih ¢asova, pa ¢ak i nedeljom. Imam primjedbu na organizaciju saobracaja. Pjesaci
se ne postuju, kao ni ljudi na motorima, od strane vozaca automobila“ (PORDE,
poljoprivrednik iz ZRENJANINA).

»Smjestaj u hotelu ,, TAMARIS* je nezadovoljavaju¢i. SVE POHVALE ZA OSOBLIJE
HOTELA koje je ljubazno, §to je iznenadujuée u odnosu na kvalitet ponudenog
smjestaja* (Anoniman gost)

,Karte na relaciji BEOGRAD-TIVAT za 3 osobe iznose oko 500€. Na taj iznos dodajte
jo§ cenu smestaja, ishrane i pi¢a i recite da nije skupo letovanje na Crnogorskom
primorju* (MILAN, pravnik iz NOVOG BEOGRADA)

,Konobari ,,KAFE SPORTA* su jako neljubazni i to iz godine u godinu. Sve pohvale za
trgovine koje rade i nedeljom* (MARIJA, student iz BEOGRADA)

,,Ogroman napredak u svim segmentima turisti¢ke ponude u poslednjih nekoliko godina*
(ANDRIJA iz NIKSICA)

MIRA, domacica iz BANJA LUKE ¢e ponovo doéi: ,,Svida nam se ovdje iako ima dosta
nedostataka*

»Sve je O.K.! Svake godine ste sve bolji* (MILANA, student iz KIKINDE)

anketa turista 2008. 22.




turisticka organizacija

herceg novi

U Njivicama je ove godine
anketirano ukupno 56 gostiju

NJIVICE

PIT A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjeStaja 4,125 4,075 4,55
- Kvalitet rada osoblja 4,05 4,15 4,15
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 4,10 3,75 4,05
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,75 3,425 4,30
- Kvalitet rada u trgovini 3,95 3,225 4,00
- Cistoéa grada — mjesta 3,35 3,70 3,35
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 3,05 4,00 3,70
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 4,15
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,45 3,65 3,20
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,65 3,70 2,90
- Organizacija i programi izleta 3,90 3,85 3,65
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,90 3,95 3,70
- Organizacija saobracaja 2,85 2,90 2,675
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,75 3,15 4,275
- Rad policije - - 3,75
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,675 3,60 3,80

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Njivice anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 59,5 71,5 70,5
MOZDA 34,5 28.5 25,5
N E 6 - 4

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija herceg novi

|| ANKETIRANI GOSTI U NJIVICAMA IMALI SU NAJVISE PISMENIH PRIMJEDBI NA: ||

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Uredenost 1 opremljenost plaza - - 8
-Visoke cijene - - 7
- Organizaciju saobracaja - - 4

,Cijene su visoke, plaze bi trebalo da budu urednije* (Anoniman gost)

Anoniman gost ¢e mozda ponovo doéi: ,,Prosle godine sam bio u Igalu i dopalo mi se,
ove godine sam u Njivicama i ne svida mi se, ne znam hocu li opet do¢i

,Herceg Novi 1 Igalo su mi O.K., Njivice su daleko, trebalo bi autobus ¢es¢e da saobraca
na liniji Njivice-Herceg Novi-Igalo® (VIKTORIJA, student iz BANJA LUKE)

,Lica koja su zaposlena u lokalima i na plazama ne posjeduju elementarnu ugostiteljsku
kulturu. Volela bi da se to promenti, ali nisam sigurna da ¢e se desiti. Generalno je
potrebno jo$ puno investicija da bi se ovakav prirodni potencijal iskoristio, a narocito da
se promeni svest onih koji trebaju da budu na usluzi turistima® (MARIJA, diplomirani
pedagog iz NOVOG SADA)

,Ilma mnogo pikavaca na plazi. Postaviti kamene pepeljare na plazama. Povoljne su
cijene izleta. Zasto nema lokalnog prevoza do Njivica bar u toku sezone? Uraditi Setaliste

u Njivicama i povezati sa Rivijerom* (SNEZANA, nastavnica iz ZRENJANINA)

,Radnici u trgovinama su spori i neljubazni. Placamo 10€ ekolosku taksu, a plaze su
ekoloska katastrofa® (ALEKSANDRA, pedagog iz BEOGRADA)

,,CISTOCA GRADA JE NA VISOKOM NIVOU. OVO JE NAJCISTIJI GRAD NA
CRNOGORSKOM PRIMORIJU* (Anoniman gost)

,Njivice su jedino mjesto koje je satuvalo izgled prirodnosti. Zelim da tako ostane
godinama jer jedino tako ¢e sacuvati svoju ljepotu® (Anoniman gost)

,Pohvala za ¢isto¢u. Sve je super — samo da se kanalizacija sredi” (Anoniman gost)

anketa turista 2008. 24.




turisticka organizacija herceg novi

MELJINE

U Meljinama je ove godine
anketirano ukupno 98 gostiju

P I T A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 3,475 3,625 4,575
- Kvalitet rada osoblja 3,80 3,65 4,75
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,55 3,475 4,65
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,35 3,85 4,20
- Kvalitet rada u trgovini 3,55 3,20 4,175
- Cistoéa grada — mjesta 3,55 3,45 3,225
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 3,20 3,40 2,95
- Uredenost cvijetnih i zelenih povr§ina - - 3,40
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,10 2,75 3,225
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,20 3,30 3,60
- Organizacija i programi izleta 3,25 3,825 3,75
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,20 3,30 3,85
- Organizacija saobracaja 2,80 2,30 3,90
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,40 3,575 4,45
- Rad policije - - 3,70
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,35 3,375 3,875

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Meljine anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 59,5 64 69
MOZDA 38 29 26
N E 2,5 7 5

anketa turista 2008. 25.




turisticka organizacija herceg novi

|| ANKETIRANI GOSTI U MELJINAMA IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008

- Uredenost 1 opremljenost plaza 9 6 8

- Nedostatak javnih WC-a - -

-Cistoéu mjesta - -

N | |

-Visoke cijene - -

Anoniman gost ¢e ponovo doéi: ,,Zato $to mi je najlepsi odmor na plazi ,,ZMIJICE®.

Jos jedan anoniman gost ¢e ponovo do¢i: ,,Zbog plaze ,,ZMIJICE* i zbog usluge, do¢i ¢u
opet*

,, Vise javnih WC-a, tuseva i1 kabina na plazama* (ANITA, medicinski tehnicar iz
SMEDEREVA)

,Plaze su neuredne, vise tuSeva, kabina za presvlacenje, javnih WC-a, manje lezaljki,
no¢ni zivot ravan nuli“ (MIRA, student iz BEOGRADA)

,» U nekim trgovinskim objektima vrhunac neljubaznosti. Grad i njegova turisticka
ponuda O.K.!* (Anoniman gost)

,Jednog dana sam ¢ekao viSe od 20 minuta u saobra¢ajnoj guzvi. Trebalo mi je sat i po
od Igala do Meljina* (LUKA, student iz BEOGRADA)

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija herceg novi

ZELENIKA

U Zelenici je ove godine
anketirano ukupno 112 gostiju.

PIT A NJE 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 4,20 4,00 4,75
- Kvalitet rada osoblja 4,20 4,15 4,90
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 4,15 3,90 4,85
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,85 4,025 4,55
- Kvalitet rada u trgovini 4,10 4,075 4,30
- Cistoca grada — mjesta 3,95 3,70 3,80
- Uredenost i opremljenost plaza i kupalista 3,50 3,50 3,15
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,65
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,375 3,20 3,275
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,375 3,20 3,65
- Organizacija i programi izleta 3,55 3,725 3,85
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,95 3,20 3,95
- Organizacija saobracaja 3,45 2,825 4,05
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,575 3,75 4,85
- Rad policije - - 3,90
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,725 3,575 4,075

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Zeleniku anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 86 86 65
MOZDA 14 14 28
N E 45 - 7

anketa turista 2008. 27.




turisticka organizacija

herceg novi

|| ANKETIRANI GOSTI U ZELENICI IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Uredenost i opremljenost plaza 6 8 17
- Nedostatak javnih WC-a - - 6
-Visoke cijene - - 6
- Cistoéu mjesta 3 4 2

,Iz godine u godinu cijene sve vise, a ponuda se znatnije ne mijenja (MILOS,

poljoprivrednik iz SUBOTICE)

,,Plaze nisu opremljene ni uredene, mnogo papira, smeca u zelenilu. Bez obzira koliko

Cistili narod baca smece po ulici (KATARINA, penzioner iz BEOGRADA)

,, Vise tuseva, javnih kupatila, kabina za presvlacenje..” (BOJAN, student iz NOVOG

SADA)

,,Poraditi viSe na €isto¢i i uredenosti plaza i zelenila (mada iz godine u godinu je sve bolja

situacija, a to je jedan veliki plus* (Anoniman gost)

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija herceg novi

KUMBOR

U Kumboru je ove godine
anketirano ukupno 86 gostiju

PIT A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 3,80 3,90 4,60
- Kvalitet rada osoblja 3,85 4,05 4,65
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,725 3,75 4,55
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,30 3,425 4,05
- Kvalitet rada u trgovini 3,425 3,85 4,00
- Cisto¢a grada — mjesta 3,375 3,375 3,75
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 3,40 3,20 2,85
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,425
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,875 3,30 3,175
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 2,80 3,075 3,35
- Organizacija i programi izleta 3,125 3,45 3,70
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,225 3,425 3,90
- Organizacija saobracaja 3,20 2,85 3,50
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,30 3,70 4,65
- Rad policije - - 3,65
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,35 3,45 3,85

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Kumbor anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 66,5 55 71,5
MOZDA 32,5 42 24
N E 1 3 4,5

anketa turista 2008. 29.




turisticka organizacija herceg novi

| ANKETIRANI GOSTI U KUMBORU IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: [

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Uredenost 1 opremljenost plaza 4 5 8
-Visoke <cijene - - 6
- Vodosnabdijevanje - 5 6
- Nedostatak javnih WC-a - - 3
- Organizaciju saobracaja - 6 3

,,Brzo se vozi, mnogo mladih, neiskusnih motociklista koji ne vode ra¢una o bezbjednosti
saobracaja, policija nista ne radi* (Profesorica DRAGICA iz Bosne i Hercegovine)

,Plaze neuredne, malo tuseva, nema javnih WC-a, visoke cijene u prodavnicama,
neljubazni radnici u marketima (,,PANTOMARKET*), no¢ni Zivot monoton“ (ANDELA,
student iz BEOGRADA)

,Malo viSe da se poradi na uredenju cvijetnih povrsina i na ¢isto¢i grada“ (Anoniman
gost, koji ¢e ponovo doéi: ,,Jako ima malih nedostataka opet ¢emo do¢i, lijepo nam je
ovdje*)

,Saobracaj je veoma lo$ i malo bi trebalo poraditi na zelenim povr§inama‘ (Anoniman
gost koji ¢e ponovo doéi: ,,Prvi put sam tu i oduSevljen sam, svakako ¢u opet do¢i®)

,Plaze treba da budu urednije, sa viSe tuSeva, kabina, WC-a. Saobracaj i kvalitet usluge
se poboljsao* (Anoniman gost)

,,Raznovrsniji kulturno-zabavni program* (VISNJA, student iz BEOGRADA)

,©ZAutobusi ne voze cijelu no¢, pa je tesko vratiti se kuci iz Herceg-Novog §to ograni¢ava
noc¢ne izlaske 1 provod“ (DUSAN, maturant iz BEOGRADA)

,»Nedostatak vode, malo parking mjesta, ali i ljubazni, gostoljubivi ljudi® (ANJA,
profesor iz BEOGRADA, koja ¢e ponovo doéi: ,,Ljubazni ljudi, brojni prijatelji®)

anketa turista 2008. 30.




turisticka organizacija

herceg novi

U Penovicu je ove godine
anketirano ukupno 107 gostiju.

DENOVIC

P I T A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 3,95 4,05 4,65
- Kvalitet rada osoblja 4,15 3,95 4,70
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 4,30 3,775 4,75
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 4,00 3,65 4,425
- Kvalitet rada u trgovini 3,80 3,85 4,35
- Cistoca grada — mjesta 3,85 3,50 3,75
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 3,55 3,075 3,075
- Uredenost cvijetnih i zelenih povr§ina - - 3,525
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,00 3,325 3,15
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 2,90 3,15 3,55
- Organizacija i programi izleta 3,25 3,70 3,625
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 4,225 3,20 3,80
- Organizacija saobracaja 2,70 2,60 3,85
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,50 3,65 4,90
- Rad policije - - 3,65
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,60 3,45 4,00

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Penovice anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 66 77 70
MOZDA 27,5 22 25
N E 6,5 1 5

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija herceg novi

[ ANKETIRANI GOSTI U DPENOVICU IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: [

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Uredenost 1 opremljenost plaza 6 14 13
- Visoke cijene - 5 5

-Cistoéa mjesta - -

- Nedostatak javnih WC-a - -

N | W |

- Usluge trgovine - -

,BRZO SE VOZI, POLICIJA NISTA NE RADI“ (Anoniman gost)
,,Plaze su neuredne, kontejneri su puni smeca, velika buka uvece* (Anoniman gost)

Anoniman gost ée ponovo doéi: ,,Jako PENOVIC nisu ostavili neki poseban utisak
HERCEG NOVI JE MNOGO LIJEP GRAD*

,B€z obzira na prilican broj kontejnera, smeca ima na sve strane. Plaze neuredne (vise
tuSeva, kabina za presvlacenje)* (Anoniman gost)

,» Visoke su cijene, osoblje u pojedinim trgovinama je neljubazno, plaze bi mogle biti
urednije (Anoniman gost)

anketa turista 2008. 32.




turisticka organizacija

herceg novi

U Baosicu je ove godine
anketirano ukupno 97 gostiju.

PIT A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 3,45 3,925 4,675
- Kvalitet rada osoblja 3,45 4,125 4,825
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,25 3,80 4,60
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,35 4,15 4,30
- Kvalitet rada u trgovini 3,25 4,10 4,225
- Cistoca grada — mjesta 3,50 3,55 3,70
- Uredenost i opremljenost plaza i kupalista 3,35 3,30 2,95
- Uredenost cvijetnih i zelenih povr§ina - - 3,50
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,55 3,175 3,10
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 2,525 3,25 3,40
- Organizacija i programi izleta 2,90 3,70 3,675
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,15 3,15 3,70
- Organizacija saobracaja 2,80 2,75 3,90
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,15 3,70 4,525
- Rad policije - - 3,60
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,15 3,575 3,875

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u BaoSi¢e anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 68 77 66
MOZDA 25 22 22
N E 7 1 12

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija

herceg novi

| ANKETIRANI GOSTI U BAOSICU IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Uredenost i opremljenost plaza 13 7 8
- LoSe vodosnabdijevanje 5 8 4
-Visoke <cijene - - 3
-Cistoéu mjesta - 4 2
-Buku - - 2

,,Prebrzo se vozi, policija ne ¢ini nista da se to sprijeci‘ (Anoniman gost)

MLADEN, penzioner iz KRALJEVA, nece ponovo do¢i: ,,Volim da putujem i zbog toga

se necu vratiti u HERCEG NOVI, iako je LIJEP GRAD*

,Plaze sa vise tuseva, WC-a, kabina. Cistija okolina i zelene povrSine* (Anoniman gost)

,,Grad je iz godine u godinu sve Cistiji, ali plaze su neuredne. Mnogo lezaljki na nekim

plazama, dok na drugim nema tuSeva, kabina, WC-a*“ (VANIJA, pravnik iz BEOGRADA)

»Plaze su neuredne. Puno je lezaljki i suncobrana koji se moraju platiti, a nema kabina za

presvlacenje, tuSeva, WC koji su potrebniji* (Anoniman gost)

»Prevelika buka u no¢nim satima“ (BRANKO, penzioner iz SREMSKE MITROVICE)

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija herceg novi

BIJELA

U Bijeloj je ove godine
anketirano ukupno 135 gostiju.

P I T A NJE 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 4,10 4,425 4,85
- Kvalitet rada osoblja 4,10 4,40 4,90
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,95 4,30 4,875
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,75 3,80 4,60
- Kvalitet rada u trgovini 3,825 3,875 4,55
- Cisto¢a grada — mjesta 3,70 3,50 4,00
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 3,50 3,275 3,275
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,65
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,10 3,15 3,35
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,00 2,95 3,675
- Organizacija i programi izleta 3,20 3,80 4,00
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,05 3,10 4,10
- Organizacija saobracaja 3,175 2,55 4,10
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,375 3,85 4,875
- Rad policije - - 3,775
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,55 3,60 4,15

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Bijelu anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 60,5 78 73,5
MOZDA 36 21 19,5
N E 3,5 1 7

anketa turista 2008. 35.




turisticka organizacija

herceg novi

| ANKETIRANI GOSTI U BIJELOJ IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Uredenost 1 opremljenost plaza - - 14
-Visoke cijene - - 9
-Vodosnabdijevanje - - 5

,,U Herceg Novi ¢u najvjerovatnije opet doci, a u Bijelu ne — vise nikad* (Anoniman

gost)

,BIJELA ne pruza odgovarajucu kulturno-zabavnu ponudu, izlasci za mlade. I plaze bi
mogle da budu urednije” (Anonimna gosca, koja ¢e mozda ponovo doéi: ,,Nisam
zadovoljna sa Bijelom, Herceg Novi i Igalo su mi se dopali‘)

,»Svake godine dolazim kod rodbine i svake godine isti problemi sa vodom, kanalizacijom

1 neurednim plazama* (Anoniman gost)

,»Guzve su na putevima, dugo se ¢eka na granici, ali su bar putevi malo dovedeni u red*

(Anoniman gost)

SINISA, uéenik iz BEOGRADA ¢e mozda ponovo doéi: ,,Sve zavisi od roditelja, njemu

je Bijela O.K., mada je Herceg Novi ljepsi‘.

anketa turista 2008.
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turisticka organizacija

herceg novi

U Kamenarima je ove godine
anketirano ukupno 47 gostiju.

KAMENARI

PIT A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjeStaja 3,65 3,25 4,65
- Kvalitet rada osoblja 3,60 3,80 4,85
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,40 3,60 4,675
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,10 3,90 4,65
- Kvalitet rada u trgovini 3,05 4,025 4,50
- Cistoéa grada — mjesta 3,10 3,825 3,95
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 2,80 3,30 2,95
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,675
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 1,95 2,95 2,45
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 2,05 2,80 2,30
- Organizacija i programi izleta 2,625 3,50 3,60
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 2,35 2,95 3,60
- Organizacija saobracaja 2,05 2,125 4,175
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,55 3,40 4,95
- Rad policije - - 3,80
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 2,85 3,35 3,90

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Kamenare anketirani gosti su dali

slijedece odgovore: (u %)

D A 60 84 61
MOZDA 35,5 16 27,5
N E 45 - 11,5
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| ANKETIRANI GOSTI U KAMENARIMA IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBINA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2006. 2007. 2008.
- Uredenost i opremljenost plaza - - 10
- Nedostatak javnih WC-a - - 4
-Visoke <cijene - - 3

,Herceg Novi je lijep, u Kamenarima bi trebalo vise ulagati* (Anoniman gost)

,,B1Z0 se vozi, policija niSta ne radi. Kamenari nemaju nikakvu ponudu za mlade (kafi¢i,
diskoteke), plaze su neuredne bez tusSeva, kabina i WC* (Anoniman gost)

,»Za nijansu bolje nego prethodnih godina (prije svega saobracaj i ¢isto¢a grada), cijene su
i dalje visoke, kao i nedostatak tuseva i WC-a na plazama“ (Anoniman gost)

,Plaze su neuredne, bogatiji no¢ni Zivot, vise tuSeva, kabina, javnih toaleta” (NEBOJ SA,
student iz KRAGUJEVCA)

,Bila sam do Herceg Novog 1 Igala i dopalo mi se, ali Kamenari su ,,mrtvi“ (DANIJELA,
student iz NOVOG SADA)

,Kamenari su suvise dosadni, bez ikakve ponude i noénog zivota. Plaze su neuredne,
cijene visoke* (Anoniman gost)

ALEKSANDAR, penzioner iz DOBOJA ¢e ponovo doéi: ,,Mir i tiSina, ono §to je
potrebno za dobar odmor*

anketa turista 2008. 38.




turisticka organizacija herceg novi

U Rosama je ove godine
anketiran ukupno 31 gost.

P I T A NJE 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 3,575 4,35 4,075
- Kvalitet rada osoblja 3,925 4,35 4,25
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,30 4,35 4,65
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,60 2,70 4,45
- Kvalitet rada u trgovini 3,40 2,15 3,75
- Cisto¢a grada — mjesta 3,55 4,05 3,35
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 2,60 3,15 3,70
- Uredenost cvijetnih i zelenih povrSina - - 3,05
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,325 2,075 2,60
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,525 1,50 3,075
- Organizacija i programi izleta 3,45 3,50 3,90
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,00 3,00 3,90
- Organizacija saobracaja 2,275 2,70 2,30
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,425 2,85 3,55
- Rad policije - - 2,925
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,275 2,95 3,525

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Rose anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 60 77 69
MOZDA 35 23 28
N E 5 - 3
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| ANKETIRANI GOSTI U ROSAMA SU IMALI NAJVISE PRIMJEDBINA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
-Visoke cijene - - 6
- Neraznovrsnost ponude - - 4
- Organizaciju saobracaja - - 4

,»@rad je lijep, ali ponuda 1 cijene su u velikom kontrastu® (JELENA, domacica iz
KRALJEVA)

,,Visoke cijene po kafi¢ima, muzika bi trebala da bude do jutra a ne do 1h* (MIMA,
student iz BEOGRADA)

» 1 URIZAM CRNE GORE JE 20 GODINA IZA TURIZMA OSTALIH SVJETSKIH
DESTINACIJA* (Student iz DUBROVNIKA)

,,Herceg Novi je pogodan za odmor sa djecom. Imam osjecaj da turisticka ponuda ve¢
neko vrijeme stoji u mjestu umjesto da napreduje* (Anoniman gost koji ¢e ponovo doéi:
~SMATRAM DA JE HERCEG NOVI NAJLJEPSI GRAD NA CRNOGORSKOM
PRIMORJU*)

,SMATRAM DA HERCEG NOVI VISE NIJE ONO STO JE NEKAD BIO. Previse
buke. Cuvati bolje zelene povrSine zbog kojih je HERCEG NOVI ONO STO JESTE*
(Anoniman gost koji ¢e ponovo do¢i: ,, HERCEG NOVI JE GRAD SA DUSOM®)

Anoniman gost ée ponovo doéi zbog: ,,Cistoéa crnogorskog mora — generalno pozitivan
utisak o kompletnoj ponudi*)

,,OBRATITI PAZNJU NA OCUVANJE KULTURNO-ISTORIJSKE BASTINE*
(Anoniman gost koji ¢e ponovo do¢i zbog: ,,Razlozi su emotivno-licne prirode*)
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ZANJIC

U Zanjicu je ove godine
anketirano ukupno 43 gostiju.

P I T A NJ E 2006 2007 2008
- Kvalitet smjestaja 4,125 4,25 3,825
- Kvalitet rada osoblja 3,775 4,45 4,00
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,65 3,80 4,15
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,20 4,00 4,00
- Kvalitet rada u trgovini 3,075 4,05 3,60
- Cistoca grada — mjesta 4,30 435 3,55
- Uredenost i opremljenost plaza i kupalista 3,80 3,75 3,25
- Uredenost cvijetnih i zelenih povr§ina - - 3,45
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,55 3,30 2,60
- Ponuda no¢nih izlazaka za mlade 3,475 2,85 3,20
- Organizacija i programi izleta 3,475 4,45 4,00
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,40 3,35 3,825
- Organizacija saobracaja 2,30 3,05 2,65
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,30 3,50 4,05
- Rad policije - - 3,10
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,50 3,80 3,525

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Zanjicu anketirani gosti su dali slijedeée
odgovore: (u %)

D A 65 84 70,5
MOZDA 35 16 25,5
N E - - 4
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| ANKETIRANI GOSTI U ZANJICU IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: [

NAZIV PRIMJEDBE 2006 2007 2008
- Kulturno-zabavni programi - - 5
- Uredenost 1 opremljenost plaza - - 5
-Visoke cijene - - 3

,.VISOKE CIJENE I NEUREDNE PLAZE TJERAJU TURISTE® (Anoniman gost)

L, OPREMITE KAMP U ZANJICU MOKRIM C:VOROM* (JUG, snowboard instruktor iz
BEOGRADA )

,,Previse trubite autima! PUNO VAM JE TOPLO! SVE U SVEMU DOBRO JE!!!
(INDIRA iz BOSNE I HERCEGOVINE)

,Osnovni uslovi za razvoj turizma manjkaju — put (Sirok, asfaltiran, bez kratera, voda,
struja.....” (ANDRIJA, elektrotehnicar iz NIKSICA)

,,Veoma bezobrazni vozaci brodova za prevoz putnika. Motori brodova troSe velike
koliCine ulja, tako da usmrde celu plazu. Pored toga ispustaju naftu i ulje i neke vrste
garezi u ovu predivnu Cistu vodu!!!! (Anoniman gost koji ¢e ponovo doéi: ,,RONJENJE®)

L,OZIVIETI NOCNI ZIVOT U ZANJICU* (NEVENA, student iz SMEDEREVA)

,»INe svidaju mi se plaZe, tacnije, one su iz godine u godinu sve punije lezaljki i
suncobrana koji moraju da se plate kako bi se koristili, a tako su postavljeni da se peskiri
i sopstveni (li¢ni) suncobrani tesko ili uopste ne mogu smjestiti. Samim tim gosti su
prakti¢no prinudeni da plate za parde prostora na plazi, §to je bezobrazno. Sto se ti¢e
no¢nih izlazaka, ne dopada mi se $to velika vecina lokala pusta zastarelu domacu muziku.
ODVRATNI, NEUREDENI WC-i U CELOJ CRNOJ GORI, A NAPLACUJE SE
UPOTREBA!!! (Anoniman gost, koji ne¢e ponovo doéi: ,,Neprofesionalan odnos, cene i
usluge®)
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TABETLA
DESET NAJCESCIH PISMENIH PRIMJEDBI ANKETIRANIH GOSTIJU

NAZIV PRIMJEDBI 2006 2007 2008
- Uredenost i opremljenost plaza i kupaliSta H**| 117 148 224
-Visoke cijene 4) 53 40 177
-Vodosnabdijevanje (-) - 86 71
- Cistoéa mjesta — grada 3) 69 97 65
- Organizacija saobracaja 2) 72 77 47
- Nedostatak parkinga (8) 33 29 40
- Noéni Zivot (izlasci za mlade) (-) - - 37
- Nedostatak javnih WC-a ) - - 32
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata (-) - 23 27
- Cisto¢a mora (sa izlivima kanalizacije u more) (6) 41 64 22

(**) Broj u zagradama iza naziva primjedbe oznacava mjesto na kojem
se ta primjedba nalazila u proslogodisnjoj tabeli naj¢es¢ih primjedbi

Lako je uociti da su dvije, od ukupno deset najces¢ih primjedbi, iz proslogodisnje tabele
»ispale® iz ovogodisnje, i to ,,neljubaznost mjestana i osoblja“ i ,,buka (uglavnom od
muzike)“ koje su bile na osmom, odnosno desetom mjestu. Ali, naravno smjenile su ih
nove dvije primjedbe i to primjedbe na ,,no¢ni zivot (izlasci za mlade)“ i jedna
iznenadujuca primjedba, u smislu da se do ove godine nije ni pojavljivala kao ces¢a,
,hedostatak javnih WC-a®. Prva je na sedmom a druga na osmom mjestu ovogodiSnje
tabele.

Inace na prvom mjestu najcesc¢ih pismenih primjedbi je i ove godine primjedba
,uredenost i opremljenost plaza i kupalista“ i to ¢ak ih je za 51% vise nego prosle
godine. Gosti, ustvari, mnogo viSe zamjeraju, kada su u pitanju plaze i kupalista, na
prevelikom broju lezaljki i drugog plaznog mobilijara i na njihovu skupocu, nego na
samu opremljenost ili uredenost plaza. Primjedba na ,,visoke cijene* je ove godine
napravila daleko najveéi ,,napredak®, sa Sestog na drugo mjesto, a ovih primjedbi je Cak
za 442 % vise nego prosle godine. Primjedbi na ,,Cisto¢u grada-mjesta“, ove godine je
daleko manje u odnosu na predhodne.
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