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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

UVODNE NAPOMENE

Turistka organizacija Herceg Novi (nekada Tutistisavez, Turistiko-
informativni centar) je ove godine po 43. put radinketu turista. Kako organizaciono
tako i finansijski Organizacija je i ove godine Aatl radila samostalno. Kompletnu
obradu na terenu utanog materijala, knski dio i pripremu ovog zavrsnog materijala
uradila je strina sluzba Turistke organizacije Herceg Novi.

Kao i svih prethodnih godina Anketa jetema na manje-viSe ustaljen
n&in. Anketari su radili na terenu u direktnom kortaga gostima-turistima koje su
anketirali na dva osnovnadiaa: ili gost sam ispunjava (uz dodatna uputstueetara)
svoj anketni lisit ili anketar ispituje gosta-turistu i njegove odgo unosi u anketni
listi¢ — sve na mjestu anketiranja. Anketiranje je, ugtam, obavljano na plazama na
podrutju citave OpsStine, informativnim pultovima, a manji dionnogobrojnim
kafi¢cima, restoranima, hotelima i u gradu.

Najveii dio posla na terenu je obavljen uglavnom u julygustu, kao i
svake godine, ali je ipak jedan maniji dio radaarariu obavljen u septembru.

Kao i prosle, i ove godine, u anketnom é&igtpitanja od 2 do 15
predstavljaju ocjenjivéki dio listi¢a, a ostali dio anketnog liéd nam sluzi za utdivanje
strukture anketnog uzorka.

Inge, odgovori na data pitanja se i dalje vrednujistia&’in: odgovor
,vrlo zadovoljan® donosi 5 poena, odgovor ,zadoaaolj 3 poena i odgovor
,nezadovoljan* donosi 1 poen.
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

ANKETNI UZORAK

Na podruju cijele hercegnovske opstine ove godine je ukugmietirano
2.013gostiju-turista.

Ovaj broj anketiranih gostiju-turista pokazuje,pr&aom mjestu, da smo
planirano i uradili — planirali smo da se u ovogiioj Anketi uradi isti anketni uzorak
kao i proSle godine, plan u broju anketiranih jerpasen minimalno, 2319%.

Na osnovu viSegodiSnjeg iskustva u radu na ovojefirdmatramo da je
ovaj broj od cca. 2.000 anketiranih sasvim dovofjarbi se vrlo kvalitetno ispitalo
misljenje turista i uradio ovaj zavrsni materid, neko dogledno vrijeme, (iako je ove
godine doslo do zrajnog povéanja onog dijela turistke sezone koji nazivamo ,Spic
sezone” ili ,glavna turistika sezona“, samim tim i ukupnog broja turista —tpsS
Herceg Novi je za prvih osam mjeseci posjetilo ulap00.754gostiju, ili za21,99%
viSe nego prosle godine u istom periodu, koji swardi ukupnol.450.464nacenja, ili
zal2,07%viSe nego prosle godine), i da ga ne treba {evei.

U nekoliko narednih tabela dajemo strukturu ukupaoketnog uzorka po
neocjenjivakim pitanjima iz anketnog lista, a iza tih tabela slijede i rezultati na nivou
Citave Opstine i pojeditao po svim osnovnim lokalitetima na kojima jéeaa Anketa.
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI
[ ANKETIRANI GOSTI PO VRSTI SMJESTAJA (U%) 2005 2006. 2007. |
HOTELI 20,5 27 21
DOMACINSTVA 60,5 52 52,5
ODMARALISTA 4 3 2
AUTO-KAMPOVI 2,5 1,5 2
VIKEND STAN-KUCA 10,5 11,5 19
DRUGA VRSTA SMJESTAJA 2 5 3,5
[ ANKETIRANI GOSTI PO RAZLOGU DOLASKA NA LJET. (U%) 2005. 2006 2007. |
TURISTICKA PONUDA GRADA 9 9 6
AMBIJENT GRADA | OKOLINE 19,5 18 16
KULTURNE MANIFESTACIJE 3,5 1,5 2
ZABAVNO-SPORTSKE MANIFESTACIJE 2,5 2,5 2,5
NISKE CIJENE 5 3 7,5
PRETHODNI DOLASCI 24,5 20 23
PRIJATELJSKI | DRUGI SLCNI ODNOSI 20,5 19 20,5
VIKEND STAN-KUCA 6 7,5 8,5
ZDRAVSTVENI RAZLOZI 55 6 4
DRUGI RAZLOZI 4 13,5 10
[ ANKETIRANI GOSTI PO BROJU DOLAZAKA (U%) 2005. 2006. 2007. |
PRVI PUT 27 24 21
2-5 PUTA 44,5 48,5 42
5-10 PUTA 13 14,5 17,5
PREKO 10 PUTA 15,5 13 19,5
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI
[ ANKETIRANI GOSTI PO SREDSTVU DOLASKA (U %) 2. 2006. 2007. i
SVOJIM VOZILOM 44 44 43,5
AUTOBUSOM 38,5 35,5 42
AVIONOM 12,5 13,5 11,5
VOZOM 3,5 4 2
BRODOWM 0,5 0,5 0,5
NA DRUGI NACIN 1 2,5 0,5
[ ANKETIRANI GOSTI PO STAROSNOJ DOBI (U %) 2005. 2006. 2007. |
DO 24 GODINE 28,5 23,5 28
OD 25 DO 34 GODINE 33,5 29 32,5
OD 35 DO 44 GODINE 20 22,5 20
OD 45 DO 54 GODINE 12,5 15 13,5
OD 55 DO 64 GODINE 4,5 8 3,5
PREKO 64 GODINE 1 2 2,5
[ ANKETIRANI GOSTI PO NACINU DOLASKA (U %) 2005. 2006. 2007. [
INDIVIDUALNO 82 85,5 87
POSREDSTVOM ORGANIZATORA PUTOVANJA 18 14,5 13
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI
[ ANKETIRANI GOSTI PO GRADOVIMA 1Z KOJIH DOLAZE (U %) [
IME GRADA 2005 2006 2007
-BEOGRAD 18,7 10,5 21,4
-NOVI SAD 6,2 4,3 7,3
-PODGORICA 2,65 35 2,8
—KRAGl:JJEVAC 1,4 1,0 2,0
-NIKSIC 15 2,2 2,0
-BANJA LUKA 2,5 1.9 2,0
-N I S - 1,7 1,7
-PANCEVO - - 1,7
-VALJEVO - - 1,3
-CACAK - - 12
[ POSTOTAK DAVANJA ODGOVORA NA PITANJA (U %) 2005 2006 2007 |
-KVALITET SMJESTAJA 86 87 78
-KVALITET RADA OSOBLJA 84 82,5 76
KVALITET HRANE 80 80,5 68
-KVALITET USLUGE 87 99 97
-RAD TRGOVINE 98,5 99,5 98
-CISTOCA GRADA-MJESTA 98,5 100 99
-UREDENOST PLAZA 98,5 100 99
-UREDENOST PLAZE NA KOJOJ JE GOST ANKETIRAN _ 99 73
-KULTURNO-ZABAVNI PROGR. 95,5 98,5 95
-NOCNI IZLASCI ZA MLADE - 97,5 91
-ORGANIZACIJA IZLETA 93 94,5 92
-RAD PUTNICKIH AGENCIJA 56,5 61,5 50
-ORGANIZACIJA SAOBRACAJA 05 98,5 96,5
-RADNO VRIJEME 95 99,5 98
“VRSTA SMJESTAJA 99 99 99,5
-PO KOJI PUT DOLAZI NA LJETOVANJE 97 98,5 99,5
-VRSTA PREVOZNOG SREDSTVA 98,5 98,5 99
-PONOVNI DOLAZAK 97,5 98 98
-STAROSNA DOB GOSTIU 100 99,5 99
-POSJETA IZLETISTIMA 91 96,5 93,5
-NACIN DOLASKA NA LIETOVANJE 97 97 97
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

KOMENTAR

STRUKTURE ANKETNOG UZORKA

Sto se tie anketnog uzorka doslo je do nekih indikativnijih

promjena u odnosu na proteklih nekoliko godina:

pove&an je broj anketiranih gostiju smjeStenih u viketahovima-kgama (19%
ove godine u odnosu na 11,5 % proSle godine);

kod opredjeljenja za dolazak najzagija je promjena da su (niske) cijene ove
godine opredijelile 7,5% anketiranih gostiju zaadalk na ljetovanje na nasu
Rivijeru u odnosu na 3% od prosle godine;

kod broja dolazaka anketiranih gostiju n&aée promjena kod onih anketiranih
gostiju koji na nasu Rivijeru dolaze na ljetovanige od 10 puta — takvih je ove
godinecak 19,5% u odnosu na 13% od prosle godine, Stadmstori o
Ljernosti“ gostiju koji dolaze na ljetovanje u ne®pstinu;

kada je u pitanju prevozno sredstvo kojim gost ziala ljetovanje najue je
.,pomjeranje” kod onih koji dolaze autobusom (ng@tak 42% ove godine u
odnosu na 35,5% od prosle godine), dok je u blagadu broj onih koji dolaze
na ljetovanje avionom i vozom;

kod starosne dobi, ako za ,mlade gost&€treamo one do 34 godine starosti,
upravo kod te kategorije je doslo do n@g@romjene — njih je ove godidak
60,5% meu ispitanim turistima u odnosu na 52,5% od prosiding;

kod gradova iz kojih nam dolazi najviSe turistaznafajnije je da je, poslije
blagog pada iz prosle godine, ove godine broj goktji nam dolaze iz
BEOGRADA (koji je bio uvijek ubjedljivo na prvom m$tu)¢ini 21,4% od
ukupnog broja gostiju Sto je viSe nego ijedne osljpdnjih dvadesetak godina,
Sto se moglo i &kivati na osnovu posjete naSem Standu na sajnaumaiu
Beogradu ove godine,
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

OPSTINA (UKUPNO)

Na podrdju citave hercegnovske
opstine ove je godine ukupno
anketiran@.013gostiju

P 1 T A NJE 2005 2006| 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,70 4,00 3,85
- Kvalitet rada osoblja 4,00 4,05 4,05
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 78, 3,95 3,80
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,58 3,65 3,70
- Kvalitet rada u trgovini 3,80 3,70 3,70
- Cisto¢a grada — mjesta 3,45 3,70| 3,45
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,25 3,375 3,30
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,70 3,65
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,05 3,70 3,50
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,20 3,35
- Organizacija i programi izleta 3,20 3,5 3,75
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,15 3,30 3.35
- Organizacija saobéaja 2,75 3,50 2,65
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,65 3,60 3,70
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,425 3,575 3,575

Na pitanje da Ite ponovo dé na ljetovanje u nasu Opstinu anketirani gostali
slijedete odgovore: (u %)

D A 63,5 58,5 73,5
MOZDA 32 36,5 24.5
N E 4.5 5 2
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

KOMENTAR

Uz uvodnu napomenu da smo ove godine ankepitatirani broj
turista na nivou prosle godine, osnovna i najajrdja ocjena iz ovogodiSnje ankete je da
je ukupna prosfma ocjena koju su anketirani turiss,$79 dali nasoj turistikoj ponudi,
potpuno ista kao prosle godine, Sto u isto vrijam&i da je, uz proslogodisnju, najbolja
u posljednjih dvadesetak godina, ali @naneSto mnogo vaznije — da smo vrlo dobro
ocijenjeni kvalitet od prosle godine zadrzali i ove

Ipak pored zadovoljstva dobijenom ukupnom ocperieeba
skrenuti paznju na nekénjenice udljive iz ukupnih prosjénih ocjena:

- godinama najosjetljivije pitanjeistoca mjesta — grada“ dobilo je i ove godine
vrlo dobru ocjenud,49 ali je ta ocjena ipak niza od proslogodisSnje,sganoglo
donekle i @éekivati s obzirom na otezane okolnosti i uslovearad

- sli¢an je sldaj i sa pitanjem ,urdenost i opremljenost plaza i kupalisSta“ — dosta
je dobra ukupna ocjen&,80 kada se uporedi sa ocjenom iz osamdesetih i
devedesetih godina proslog vijeka, ali je ipak mdgproslogodisnje3(379;
anketirani gosti nas opominju da ,posebno u Igasto treba uraditi na podizanju
kvaliteta plaza i kupalista®;

- daleko najslabiju ocjenu od svih segmenata ponobtédalje, a mozda se to i
oc¢ekivalo, ,organizacija saobfaja“ (2,65, koja je u posljednjih nekoliko godina
i bila ocijenjena kao najslabiji segment naSe penadl je proSle godine bila
daleko bolje ocijenjena nego ov&50);

- prijatno je konstatovati da su pitanja ,kvalitetjsataja“, ,kvalitet rada osoblja“,
.Kvalitet hrane®, ,kvalitet usluge” i ,radno vrijemugostiteljskih i drugih
objekata“ i dalje najbolje ocijenjeni segmenti pdawsa vrlo visokim ocjenama i
da im se ove godine vrlo visokom ocjenom pridrugipitanje ,organizacija i
program izleta;

- posebno je zri@mjno napomenuti da je broj onih gostiju ké&gi ,ponovo daéi“ na
ljetovanje na nasu Rivijeru u zZtgnom porastuq3,5% u odnosu n&8,5% iz
prosle godine) i da je u z&gnom padu broj onih ,neodinih®, koji ¢e ,mozda
ponovo dai“ (njih je ove godine24,5u odnosu n&86,5% iz proSle godine);
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HERCEG NOVI

U Herceg Novom je ove godine
ukupno anketiran695 gostiju

P I T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,825 4,225 3,90
- Kvalitet rada osoblja 4,025 4,224 4,025
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 338 4,125 3,75
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 50, 3,775 3,65
- Kvalitet rada u trgovini 3,80 3,70 3,575
- Cisto¢a grada — mjesta 3,625 3,825 3,475
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,525 3,40 3,35
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 4,05 3,75
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,15 3,40 3,75
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,37 3,415
- Organizacija i programi izleta 3,15 3,80 3,70
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,00 3,50 3,50
- Organizacija saob¢aja 2,70 3,35 2,65
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,80 3,85 3,775
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,50 3,75 3,575

Na pitanje da lte ponovo dé na ljetovanje u Herceg Novi anketirani gosti suli d
slijedete odgovore: (u %)

D A 55 65,5 68
MOZDA 40 32 30
N E 5 2,5 2
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

[ ANKETIRANI GOSTI U HERCEG NOVOM IMALI SU NAJVISEPRIMJEDBI NA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 2007
- Uredenje i opremljenost plaza 43 44 46
-Cistoéa grada 29 22 33
- Organizacija saobéaja 22 20 26
- Prljava morska voda (uz izlive kanaliz)) - 19 20
-Visoke cijene 36 23 18
- Vodosnabdijevanje - - 17
- B u k a (uglavhom od preglasne muzike) - 22 11
- Radno vrijeme (ugost. i drugih objekata) - - 11

,Ljudi treba viSe da poStuju natpise o alg#aju kada ulaze u neke objekte. Jako je
nekulturno kada ulaze u Sortcevima, obnazenih ramgrudi u prodavnice i neke
ustanoveCak i po gradu Setaju u kugie kostimima.“ (MIRELA HAJDUKOVIC —
dipl. ekonomista (po struci), doiea BIJELO POLJE).

,Sve je super. Ndite mi muZa i posao, a fal da reklamiram HN Sirom sveta!* (LUC
VESNA, Svetozara Pufa 5/6, BEOGRAD, prof. Likovnog).

.Previse penzionera u gradu i previSe cigana pposalici.“ (Anoniman gost, starosne
dobi izmetu 25 — 34 godine, smjesten u da@matvu).

~Sramota je da grad ne moze izdvoijiti sredstvapske stubie i obezbijediti sve trotoare
(kojih i nema dovoljno) za nesmetano koriStenjehdddjima su prvenstveno i
namijenjeni, a ne za parkiranje divljih i nekultilrvozasa i motorista.” (Marketing
menadzer iz TORONTA).

,CISTIJE JE OD BUDVE" (SMILJANC TATJANA, Branislava Nuga 25, SREMSKA
MITROVICA, profesor).

»,Na Kkraju ljetovanjatu se izmjeriti da vidim koliko sam oslabila os sejza. Dileri
govore da je soba blizu a ona se nalazi u vrh b{@&RRAGANA, trgovac iz NOVOG
SADA).

,Gazdarica privatnog smjestaja u kom sam odsgkkfe ljubaznagista i pedantna. Sve
pohvale za nju.“ (STANA TESANOW, lekar — doktor iz NOVOG SADA).

,Parkinga nema to je uzas, a ostalo moZe ddeprastvarsve je superpa ovdije
dolazimo 10 godina.“(UNA VUJNOVIC, sudija iz NOVOG SADA).
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~Gostujem u HN sa roditeljima jos od kada sam béhba i tada mi saohtaj nije smetao
— sadaDA. Neorganizovano je i policija je nadmena.” (MILIGGVYEVANOVIC,
ekonomista iz BEOGRADA).

,Nema vjerski objekt za vjernike islamske vijeroisjesti.“ (SENAD MUJIC, frizer-
penzioner iz TUZLE).

~Uvesti ceX’e pauk za sklanjanje auta. Toliko crnogorskih zestaigdije srpske ili neke
druge drzave. Prljave plaze, Setaliste...“ (IGORN®VIC, student iz SREMSKE
MITROVICE).

.Pohvale, gradist i uredan, stanovnistvo ljubazno, cijene makenH-N ima veliku
moguenost da postane turigki centar.” (MLADEN KAPISODA, profesor iz
SOMBORA).

,LeZaljke su preskupe, plaze trebaju da se urétoca treba da pere okolne ulice
vodom, a ne samo dadfsti. Nema dovoljno mesta za peSake. Autobuskatdebradi
ve¢im kapacitetom.” (MILOS KRSTAC, student iz BEOGRADA).

»Zadovoljan sam ali smatram da bi trebalo da in¥ viénih klubova jer bi njihova
atraktivnost upotpunila ponudu za mlade, muzikgase u 1h — Sto je loSe. Mnogo mi se
svida Stari grad, kule su zadivljujde i zaista ostavljaju trag proslih vr.emena.”
(VOJISLAYV, student iz BEOGRADA).

,Previse stepenica, ali Herceg Novi ne bi bio iz njih!.* (JOVANOVIC VESNA,
profesor violine iz ZRENJANINA).

»Yachting club je veoma skup, loSe osoblje, nelgrima— suvisno je govoriti o njima. —
UZas." (NEBOJSA, umetnik iz NOVOG BEOGRADA).

.Plaze su prenatrpane lezaljkama, za turiste ne&E{ari to je velika zamerka!”
(MARINA KRSTIC, diplomirani ekonomista iz ZAJEARA).

~Ljudi koji ,prodaju” izlete na éetqliétu su jakeeodgovorni, kada ih pitas za cenu kazu
x<dogovoricemo se”“! PURO OROVL, radnik iz PARACINA).

.Pohvale za Turisti¢ku organizaciju, lepo je Sto delite informacije i kataloge o svom
gradu.” (JOVANKA P., student iz BEOGRADA).

,OVO JE SAVRSEN GRAD ZA POTPUNI ODMOR DUSE | TELA.(MILENA iz
GORNJEG MILANOVCA).
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

,OVO je najbolja plaza i lokal u grad®EOPLE’S)! Osoblje je gostoljubivo, ljubazno,
muzika savrSena! Dnevne Zurke su zakon i imajuatigjixoktele! (ANDREJ iz
BEOGRADA).

.1z godine u godinu postajemo prava tutiké destinacija!l* (MILOS MITROVC,
Sumar iz KOLASINA).

»Ocekivali smo pravu turistku destinaciju, ali smo razarani.“ (Anoniman gost iz
BRCKOG).

»,Ranije sam zivela u ovom gradu i drago mi je $tdjsdi ostali super kao i pre i grad i
dalje ima dusu.” (JELENA T., student iz BEOGRADA).

»,OMLADINSKI PARK u Igalu, u predelu okéesme uzasno smrdi i u kanalima se nalazi
ustajala voda — to treba regulisati.” (MARINA, stud iz BEOGRADA).

»IGALO : uzasno prljave plaze + betordttbre u vodi! Kad ima struje — nema vode i
obrnuto. Saobkaj — katastrofa, parkinzi — preskupi.N. kanalizacija u moru?! Svuda
upozorenja da suvacistota H.Novog — kante na svakih 500 m??? Lokali rad&,00 —
c¢emu to?PozoriSte— svakaast! Pivnica 5+. Meljine: naj plaze, samo nema se gde
izaci, ali mestoprelepo! MORA BITI CISTIJE AKO NE MOZE JEFTINIJE!
(BELOSEVIC ZORANA, student FLU NS i£ ACKA, koji ¢e ponovo déi: Zbog vode,
struje i¢istoce grada i plaza NE. Ali — grad je prelep, a imam puno prijateljadue
mesStanima, pa sam ovde kao kode&d more).

,Molimo Vas da opremite par k&t gdje se n sluSati narodnjaci, potrebni su dzez i
svirke uz gitaru -sve ostalo je supél (DARKO KNEZEVIC, elektriar iz
KOSTOLCA).

,Red oko plaza, plaze ne rade teeNeko bi iSao naoéno kupanje.” (ANDRIC
BRANISLAV, strucni saradnik za turizam iz VISEGRADA).

,Djevojka koja radi za Standom je vrlo ljubaznaNBELIJA VUKOMANOVIC,
manekenka iz BEOGRADA).

,10 Sto ja Zelim da pohvalim Vi niste ni spomeniub je jako zalosno.“ (Dipl. pravnik iz
PODGORICE).

,Predlog: Da turisti ne bi svugdje bacali sreereba uvesti turistku policiju.”
(MILANOVI C VUKOSAVA, medicinska sestra iz THUN-a — SVAJCARSKA
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,Na plazi TOPLA smo videli pacove oko kanti za sefe(ANDREJ TOVARISC,
radnik iz NOVOG SADA).

.Muzika je izuzetno glasna, a ponekad i divka, nar@ito se osvéem na zurku koja je
bila na tvdavi FORTE MARE. To je najbolji ién da se oteraju turisti koji zaista imaju
novca i pl&aju i koji su dosli da se odmore.“ (VUKO LEPETlinZenjer u penziji iz
PRINCETON-a — USA).

,Ovde nas primaju veoma gostoljubivo — samo ostataikvi kakvi jeste”. (SOVENC-
BALOH DRAGICA, penzioner iz LJUBLJANE).

,Nema vode ni struje to je veliki nedostat&lahvala za Turisti¢ku organizaciju —
ovakav Stand je bio neophodan.{PETKOVIC DUSAN, ekonomista iz NOVOG
SADA).

,Bilo bi dobro da celi grad Zivi za i sa turizmoda se svi os&ju korisnim i da imaju
koristi. Hotel ,PERLA" i okolina prednj&e, ali to nije dovoljno da bi bilo ugodnije,
Cistije. Crna Gora ne treba da se boji turista iinda usko grlo na Tivatskom aerodromu.”
(MIRKO MIROSAVLJEVIC, fotograf iz SVEDSKE, ing iz VUKOVARA).

,People’s is the bestTrebalo bi da imate viSe takvih mjesta gdje n&aju turbo-folk!
Svakacast osoblju NAUTILUSA “.(STEFAN, student iz VALJEVA).

»voda i saobréaj su najvéi problem. Osoblje u prodavnicama moglo bi bitiuZsiije
(Cast izuzecima)! ViSe dodanja kao na ,KANLI KULI". *** Ovo su dobronamjerne
kritike samo zato Steolim Herceg Novi“. (BOJANA, trgovac iz SUBOTICE).

,OVO JE DIVAN GRAD........ Ali....Pazite malo na @aijanje otpada, ¥eradovi treba
da se zavrSe pre sezone! Voda je problem!” (NIKOQA|Nciteljica iz NEGOTINA).

,Prvi put sam ovde i jako mi se gha! Grad sam po sebi je prelep i ljudi su prijatma
stvari koje bi mogle biti bolje, ali Vi to sigurrmmate i ulozitice te u to trud da bi se
popravilo....::*. (JELENA iz BUDIMPESTE).

,HN FILM FEST", ,GUITAR ART SUMMER FEST", lokal ,PGRTOFINO" na
Belavisti, ,SPORT CAFFE" na Skveru, ,PEOPLE’S BEABAR" — najbolje stvari u
Herceg Novom.”(MIRJANA iz HAMBURGA).

,Mislim da to Sto je ovo 7. godina da dolazimo dipwvo govori koliko volimo ovaj
grad....." (ARIJANA, stomatolog iz ZRENJANINA).
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA

HERCEG NOVI

U Igalu je ove godine anketirano
ukupno573 gostiju

P I T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,70 3,95 3,615
- Kvalitet rada osoblja 4,20 4,10 3,95
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 88, 3,925 3,70
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima , 785 3,625 3,475
- Kvalitet rada u trgovini 3,95 3,925 3,70
- Cisto¢a grada — mjesta 3,40 3,70| 3,05
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,20 3,40 3,00
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,325 3,40
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,225 3,40 3,55
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,30 3,70
- Organizacija i programi izleta 3,45 3,50 3,80
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,35 3,15 3,375
- Organizacija saobéaja 3,10 2,95 2,30
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,925 3,625 3,75
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,60 3,55 3,45

Na pitanje da Ite ponovo dé na ljetovanje u lgalo anketirani gosti su daljeslece

odgovore: (u %)

D A 62,5 57,5 75,5

MOZDA 32 37 21

N E 5,5 5,5 3,5
ANKETA TURISTA 2007. 14.
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HERCEG NOVI

[ ANKETIRANI GOSTI U IGALU IMALI SU NAJVISE PRIMJELBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2005. 2006. 2007.
- Uradenost i opremljenost plaza 35 33 66
-Cisto¢u grada 16 18 46
- Vodosnabdijevanje - - 26
- Netistocu morske vode (sa izlivima kanaliz.) 8 9 19
- Organizacija saobéaja 12 13 17
- Neljubaznost osoblja i mjeStana - 10 17
-Visoke cijene 9 12 15
- Nestanci elekithe energije - - 13
- Nedostatak parkinga - 9 12
- Vasarski izgled Setalista - 11

,Trebate uloZiti dosta novca — srediti ulice*. (REmer iz NORVESKE, starosne dobi
preko 64 godine, smjeSten u INSTITUTU IGALO).

»-Renovirati hotel iz temelja. Problem vode. Osoldieno.” (Gost iz BiH, smjeSten u
hotelu ,TAMARIS*®, starosne dobi iznde 25 i 34 godine).

,Pohvala za GRADSKWISTOCU; ljubaznost osoblja; parking mjesta nedostaju;
suzbijanje vasariSta u Igalu.” (Profesor —dgnanski inzenjer iz BEOGRADA, starosne
dobi izmetu 55 i 64 godine, smjeSten u vikend standiku

»=Usluzni objekti bi trebalo da budu bolje raspdeai po prometnim lokacijama. Mali je
broj objekata koji rade non-stop. Slaba ponudauknt-umjetntkih deSavanja, fali jedan

veliki festival elektronske muzike da bi ponudalpbtpuna i zadovoljila apetite svih

turista....” (MARIO JURESE, menadzer iz BEOGRADA).

,POHVALA ZA TURISTI CKU ORGANIZACIJU “ (VLADIMIR, ekonomista iz

BEOGRADA).

,U odnosu na druge gradove na Crnogorskom prinmmajtierceg Novi - SVE

POHVALE!" (JOVANKA, sluzbenik iz BEOGRADA).

,Malo smo nostaldini pa Vam je sve super, ali svakako pohvalé&igecu, ljubaznost,

turizam uopste.” (MAJA, student iz CIRIHA).

ANKETA TURISTA 2007.
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~-Komunalci¢iste Igalo oko 8h kada neki ljudi idu na plaze kegeu to doba dana
pripremaju i peru.” (IGOR, student iz BEOGRADA).

.,Nasa gazdarica je jako ljubazna, stalno negdjata — s obzirom da ovdje nema puno
ljubaznih ljudi.* ( DARKO T., trgovac iz DOBOJA).

»~Jedina primjedba je Sto dileri za sobe nisu kareksluze se neistinom.” (TAMARA,
nastavnik iz SUBOTICE).

,Grad treba viSe da je ekoloskst, puno sméa ima i plaze se ne uigju. MeStani u
H.Novom i Igalu su dosta ljubazniji i volim zbogge ddi u ovaj grad, jer se oéam
doma&om!“ (TOSOVIC SNEZANA, zdravstveni radnik iz NOVOG SADA).

,Igalo je komercijalno i podsf@ na Budvu i pusta se previse narodne muzike.” (KEN
SKRIJALLI, student iz NOVOG PAZARA)

,Nema vode, struja nestaje svakuw:nplaze i Setaliste je jako prljavo.* (GRBOY!I
VUKICA, frizer iz PODGORICE).

~Strasna buka, prljavstina, neorganizovanost, jeginroda lijepa. Bog sto je podario!”
(IVANOVI C JOVAN, inZinjer iz BEOGRADA).

,YACHTING CLUB" — veoma neljubazno osoblje. Previgcijene.“ (ALEKSANDAR
STOJANOVL, trgovac iz BEOGRADA).

,Hotel ,PLAZA" nema klime, neljubazno osoblje i rifisto, kao i grad.“ (BGUK
RADMILA, sluzbenik iz INDIJE)

,Gazde kod kojih smo smjeSteni su jako ljubaznelird, a takde i gazde lokala
,CUCA" i nadamo se daemo ovde uvek dolaziti“. (TIKI IVANA, kozmeticar iz
POZAREVCA).

,Vise pjeganih plaza i prolaza do mora. Ljubazni i gostopjirnljudi, umerene cene,
dosta lepe plaze, ima dosta mégosti da se putuje po okolini. NEMA POLITKE
DISKRIMINACIJE.” (MILAN COSOVIC, dipl. pravnik iz ZRENJANINA).

~Pohvale za osoblje u trgovini i ugostiteljskim ekfima. Kanli kula je lijepa.”
(NATASA IVANKOVI C, profesor srpskog jezika iz ZEMUNA).

»=UKloniti sve sa égtaliéta iz Igala, posto smoluZku. Obezbediti vodu i struju.”
(BILJANA PROTIC, hemijski tehniar iz UZICA).
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»,Radnica na standu Turistike organizacije je jako ljubazna i ima dobar prilazi
komunikaciju s gostima“ (LJUBO BULOVIC, diplomirani ekonomista iz
SOMBORA).

,Djevojke koje anketiraju su mnogo fine!!!'* (MILOR., starosne dobi iznde 25 i 34
godine.)

,No¢ni provod je savren, pogotovo GASI*, plaze su lijepe.....“ (TAMARA ZIGC,
student iz BEOGRADA).

,Pohvala za odrzavanjéstoce. Primjedba — BUKA." ( KOSTANJSAK ERZEBET,
penzioner iz PANEVA).

,MIRISTE treba odvojeno pristajanje za brodove,asieni u usluznim djelatnostima da
su ljubazniji i azurniji. Turistike ankete su poZzeljne i na stranim jezicima, kacei
ostalo. Bilo bi lijepo uvesti kazne za naruSavakelogije.....A voda???!!l* (N.BAJAT

iz NEW YORK-a, starosne dobi izrie 25 i 34 godine).

,CIRO se krée gdje ne treba — smeta. Ne daju nam da igramddaolaplazi”
(NOVAK CICKOVIC, student iz TREBINJA).

,Bas Vam je lepo ovdje, jedino $to nam se ne dopeslarazglednice o Herceg Novom.*
(JOVANA, student iz NOVOG SADA).

»Taksisti voze bez taksimetra i preskupi su! A taMORE" je prebukiran, jer je jeftin ali
im je potrebno viSe vozila.” (SRAN BODIROGA, student iz TREBINJA).

,Turisti¢ka inspekcija da provjeri kakve se sobe izdavaijistima.” (RISTIC
SLOBODAN, profesor iz PROKUPLJA).

,Zadovoljni smo sa ponudom &wih izlazaka za mlade, izletiSta su lijepa, t&m
ZANJIC.* (NEDELJKO SIMANIC, student iz SARAJEVA).

,Po prvi put sam ovdije i sve mi je prelijepo, zadliva sam sa cjelokupnom ponudom,
samo velike pohvale za Herceg Novi(ANTIC ANITA, student iz LESKOVCA).
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA

HERCEG NOVI

NJIVICE

U Njivicama je ove godine
anketirano ukupn®6 gostiju

P 1 T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,45 4,125 4,075
- Kvalitet rada osoblja 4,025 405| 4,15
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 83, 4,10 3,75
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,50 3,75 3,425
- Kvalitet rada u trgovini 3,80 3,95 3,225
- Cisto¢a grada — mjesta 4,00 3,35| 3,70
- Uredenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,70 3,05 4,00
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,875 4,30
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,75 3,45 3,65
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,65 3,70
- Organizacija i programi izleta 3,00 3,90 3,85
- Kvalitet rada putrdkih agencija i turist-biroa 3,65 3,90 3,95
- Organizacija saob¢aja 2,625 2,85 2,90
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,65 3,75 3,15
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,90 3,675 3,60

Na pitanje da lée ponovo dé na ljetovanje u Njivice anketirani gosti su dslljedete

odgovore: (u %)

D A 67,5 59,5 71,5
MOZDA 28,5 34,5 28,5
N E 4 6 -
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ANKETIRANI GOSTI U NJIVICAMA OVE GODINENISU IMALI
POSEBNIH PISMENIH PRIMJEDBI NA TURISTKU PONUDU MJESTA:

,SVE NAJBOLJE" (MARKOVIC SASA, koji¢e ponovo déi: ,Dolazim svake godine i
ponovoc¢u dolaziti®)

,Htela bi da Vas pohvalim, svake godine grad jelspsi i lepsi.* (RADOSAVLIEVC
SAVKA, trgovac iz ZRENJANINA, kojae ponovo dé: ,Ovde se super ogam®).

,Cura koja vrsi Anketu je jako ljubazna, sve pohvalé (Bakica) (JANJC OLIVERA,
student ekonomije iz BEOGRADA).

»1rebalo bi poraditi na namom zivotu u Njivicama.” (Anoniman gost, smjeSte@ILUB
HOTELU RIVIERA, starosne dobi iznde 25 i 34 godine).

DANIJELA SIMIC, trgovac iz BEOGRADAe ponovo déi: ,PLAZE SU VRH*
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HERCEG NOVI

U Meljinama je ove godine
anketirano ukupn89 gostiju

MELJINE

P 1 T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,20 3,475 3,625
- Kvalitet rada osoblja 3,575 3,80 3,65
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 28, 3,55 3,475
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,08 3,35 3,85
- Kvalitet rada u trgovini 3,475 3,55 3,20
- Cisto¢a grada — mjesta 3,20 3,55 3,45
- Uredenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,326 3,20 3,40
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,45 3,70
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,45 3,10 2,75
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,20 3,30
- Organizacija i programi izleta 2,70 3,2 3,825
- Kvalitet rada putrdkih agencija i turist-biroa 3,25 3,20 3,30
- Organizacija saob¢aja 2,30 2,80 2,30
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,35 3,40 3,575
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,10 3,35 3,375

Na pitanje da lte ponovo déi na ljetovanje u Meljine anketirani gosti su ddljedete

odgovore: (u %)

D A 63 59,5 64

MOZDA 26 38 29

N E 11 2,5 7
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HERCEG NOVI

[ ANKETIRANI GOSTI U MELJINAMA IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 2007
- Organizaciju saobéaja - - 14
- LoSe vodosnabdijevanje 3 8
- Uratenost i opremljenost plaza 9 6
- Izvadenje radova u sezoni - - 5

,U saobr&aju su uzasne guzve, a radovi se vrSe u najnepaeatj periodu, ali zbog
toga H. Novi ne gubi svoju dra@vo je divan grad....." (MARIJANA iz SAPCA)

,Da, naravno, voda je ovde izgleda standardni gnobINema je nikada a i kada je ima
uvek je hladna. Predlognale korekcije. — plaze (viSe peska, za decugahbbi
zanimljivosti). Pohvala,Panta“ marketu na usluzi i ponudi. Izgradnji @yTrebinje —
Meljine®. (GOCANIN JASMINA, zubni tehnéar iz VRNJACKE BANJE).

,Grad je extra i ja Vas obozavamh CMOOK !“ ( TINA iz PANCEVA).

~~Nema klupa na SetaliStu. —Ima svuda jezeva. -dRepeelazi su teski za prelaz jer niko
nese da stane!"COBRDA STEVAN, rukovaoc ,ldke dizalice* iz BACKE
PALANKE).

,HN je THE BEST* (MILOS iz BEOGRADA)

~Saobr&aj je posle ovoliko godina katastrofa. Trajektrjamsota, prevozi hiljade vozila
sacetiri trajekta.Ceka se po 2 sata. Sve drugo moze da se smatra (MK.ICA
ISAILOVIC, dipl. ekonomista iz BEOGRADA).

,VIDIMO SE KADA SE SITUACIJA POPRAVI....." (Ekononsta iz ZRENJANINA).

~Herceg Nowvi je prelijep, nakito Stari grad! Sve ostalo je na Vama — potrudit¢os
malo! (saobréaj, voda, trajekt je uzas).” (Anoniman gost, staedobi do 24 godine,
smjesSten u hotelu ,RR").

»Moglo bi biti viSe festivala kao ,Sutane skale“! Ovo nije vrijeme za gradnju puteva!
Trajekt je uzas! Nema parkinga! Da bi Zivjeli tretem voda!* (Anoniman gost iz
PODGORICE).
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,Ne moZze da se odmori od buke, sobe nisu klimatiney saobkaj katastrofa."
(BRANISLAYV SIPANIN, masinski inzinjer iz NOVOG SADA).

,Zadovoljni i sa plazom i sa smjeStajem, ove godiae je stvarno dobro, i cijena nam
odgovara“ (DANIJELA RISTC, vaspit&ica iz NOVOG SADA).

,POstoji mnogo stvari u koje biste mogli da uloz#édé mislim da Herceg Novi ide pravim
putem — svake godine sve ste bolji i to me radefjesvarno volim ovaj grad i ljude.”
(Anoniman gost iz BILEE).

.iImamo problem sa vodom, guzve su na putevima @i@artrajekt), ali ljudi su ovdje
super, grad je divan, provod najbolji! NaSe dru&esigurno vréa sljedée godine!
MILION POHVALA ZA BEACH BAR PEOPLE'S". (IVANA, student iz TREBINJA).

.Nepostojanje peske staze na glavnom putu kroz Meljine.” (Anonimasty starosne
dobi izmetu 35 i 44 godine, u smjeStaju u dadmstvu).

,OVO nije vrijeme za izvdenje radova na putevima i zatvaranje vode!!!"
(ALEKSANDRA, ugostitelj iz BANJA LUKE).

.,Radove na bilo kakvom objektu ili joS gore pututreba ivoditi u sred sezone od 3
meseca, ako godina ima 12 meseci!!! (Anoniman gbatpsti izméu 35 i 44 godine, u
vikend stanu-ké, koji neée ponovo déi: ,Zatvoren put ka ké od 08 — 14hiod 17 —
21h!M! Voda se iskljduje bez pravila“).

,Osoblje ove plaze je ljubazno, zato smo i ovdeplaiza bi mogla biti malo urednija.”
(JASMINA STOJNC-KUZIC, tehniar petrohemije iz VRBASA)

~Herceg Novi je najljepsi grad u Crnoj Gori, a ,Ber” najliepsa plaza i lokal!!'"
(MILENA, student iz PODGORICE).
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ZELENIKA

U Zelenici je ove godine
anketirano ukupn®9 gostiju

P I T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,30 4,20 4,00
- Kvalitet rada osoblja 3,55 4,20 4,15
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 233 4,15 3,90
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 48, 3,85 4,025
- Kvalitet rada u trgovini 3,45 4,10 4,075
- Cisto¢a grada — mjesta 2,85 3,95| 3,70
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 2,70 3,50 3,50
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,55 3,70
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,00 3,375 3,20
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,37 3,20
- Organizacija i programi izleta 2,85 3,55| 3,725
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 2,95 3,95 3,20
- Organizacija saob¢aja 2,325 3,45 2,825
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,25 3,575 3,75
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,05 3,725 3,575

Na pitanje da lte ponovo déi na ljetovanje u Zeleniku anketirani gosti su ddifedete

odgovore: (u %)

D A 54 57 86
MOZDA 41 38,5 14
N E 5 4.5 -
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| ANKETIRANI GOSTI U ZELENICI IMALI SU NAJVISE PRIMIEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 200
- Uratenost i opremljenost plaza 8 6 8
- Vodosnabdijevanje - - 6
- Cistoca mora (sa izlivima kanalizacije u more) - - 6
- Cisto¢u mjesta - 3 4

,Radnica na Standu Turiske organizacije je jako ljubazna.” (ORCY/BRDAN, radnik
iz PARACINA).

,Da se napravi nadvoznjak u Zelenici* (BOGDANGYMILENKO, trgovac iz
KIKINDE).

,Ukupna edukacija stanovnistva kad je turizam anit“. (HASTRATOVIC SANJA,
uciteljica iz BEOGRADA).

~Srednja plaza je neutena (kod ,Marinera“). Uske ulice prema Kutima. UREB
ZELENIKU! PreviSe vode na putevima (posebno predgaosiugom i na putu kod
Op&aice — kad padne kisa). (KRULJ DRAGO, profesor uzieiz NOVOG SADA).

.Rijesite probleme sa infrastrukturom i vodom. Uzasu guzve. Ovaj grad ima jako
dobre izglede da postane destinacija za ljetoasjennogo turistaljudi su ovdje
divni. GUITAR ART i FILMSKI FESTIVAL su odIEni i takvih bi trebalo biti joS.!"
(ANGELINA, frizerka iz PANCEVA).

,SVE JE ODLICNO!* (MARKO iz SARAJEVA)

PAJIC KATARINA ée mozda ponovo da ,Zato $to mi odgovaraju plaze i nije
prevelika guzva“.

»*Velika guzva u gradu zbog velikog broja auta, aagddroja parkinga: NestasSica
vode, a na dosta mjesta je pukla cjev i voda augnadu i ulicama® Crnogorci,
generalno, nisu ljubazni prema gostima (izuzevagze).“ (KRISTINA SESIJA,
student iz ST. JOSEPH-a, MINESTOTA-USA, anketiraaglazi ,357", kojae
ponovo déi: ,Najbolja plaza za porodicu je ,357%)
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,U Zelenicifali apoteka i nestaSica je vode.“ (ANDRIJA GAVRILGY/Ivojno lice iz
KRAGUJEVCA, koji¢e ponovo déi: ,Ljudi i plaza je lepo sréena. Domaéini su
ljubazni.”)

»Htio bih sve promeniti jer nista nije kako treb@noniman gost, preko 64 godina
starosti, kojice ponovo déi: ,.Zato Sto mi je ovde kén.")

LABOVIC MIRINDA, ekonomista — referent za spoljne odnoséavoj banci, iz
SARAJEVA ¢e ponovo déi: ,Jednostavno volim ovo mesto i grad, imam mnogo
prijatelja“.

,Primjedbe preglasna muzika, kanalizacija se izliva blizalebinfrastruktura.”
(GLAUSER DANIEL, profesor iz MONTREUKS-a — SVAJCAKS, koji ¢e ponovo
daéi: ,Familija, ljepota prirode, pristugae cijene.”)

,Kanli kula je predivna.* (SIMC NEVENA, radnica iz PARKINA).

Anoniman RUS, starosti iznda 35 i 44 godinée ponovo déi: ,Agent mi je ovdje
krajem proljéa kupio kiu — dole put Kuta, sad sam tu i na odmoru.”)

,Cistiti more! Sramota! Nema kante za otpatke!!? (MK MARKO, student iz
BEOGRADA).

,2Obratiti posebnu paznju na@stoéu mora, parking prostor i obavezno ukazati na
(ne)edukovanost policije.” (TIJANA TODOROVI inzinjer iz BEOGRADA).
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U Kumboru je ove godine
anketirano ukupn@7 gostiju

KUMBOR

P 1 T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,60 3,80 3,90
- Kvalitet rada osoblja 4,00 3,85 4,05
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 58, 3,725 3,75
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,48 3,30 3,425
- Kvalitet rada u trgovini 3,65 3,425 3,85
- Cisto¢a grada — mjesta 3,10 3,37% 3,375
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 2,95 3,40 3,20
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,45 3,40
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,45 2,875 3,30
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 2,80 3,075
- Organizacija i programi izleta 3,10 H12 3,45
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 2,90 3,225 3,425
- Organizacija saobéaja 2,20 3,20 2,85
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,425 3,30 3,70
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,175 3,35 3,45

Na pitanje da lte ponovo déi na ljetovanje u Kumbor anketirani gosti su déjedece

odgovore: (u %)

D A 61,5 66,5 55
MOZDA 37 32,5 42
N E 1,5 1 3
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HERCEG NOVI

| ANKETIRANI GOSTI U KUMBORU IMALI SU NAJVISE PRIMEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 200
- Organizaciju saobéaja - - 6
- Uradenost i opremljenost plaza 7 4 5
- Vodosnabdijevanje - - 5
- Cistoéu mora (sa izlivima kanalizacije u more) - 2 5

,Obezbediti turistima vezove zamce" (RQZA DREN, domaca iz ZRENJANINA
koja c¢e ponovo déi jer: ,,OVO JE NAJLEPSI GRAD NA JADRANU .%)

JJImamo samo r& hvale.” (IVIN SARANFILIKA, penzioner iz SAPCA, Kioée ponovo

doci jer: ,OVO NAM JE KAO DRUGA KUCAY).

»1rebalo bi bolje organizovati gradski prevoz i uéigati velike kolone Eekanja u

saobraaju.“ (MAJA JANKOVIC, student iz BEOGRADA).

~Prevoz Beograd — Kumbor, katastrofa — 19 satitidgektu 3 sata. Voda — katastrofa.
Putevi — katastrofa.“ (MARGARITA DRAGIEVIC iz BEOGRADA).

,Dobri su turistiki organizatori i radnici — svakéast.* (PEJOVC PREDRAG, trgovac

iz SUBOTICE).

,Turisti¢ki radnici — neposlovni.“ (OLIVERA MARINKOVC, hemiar iz NISA).
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HERCEG NOVI

DENOVIC

Ubenovitima je ove godine
anketirano ukupn®4 gostiju

P 1 T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,55 3,95 4,05
- Kvalitet rada osoblja 4,00 4,15 3,95
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 635 4,30 3,775
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,606 4,00 3,65
- Kvalitet rada u trgovini 3,60 3,80 3,85
- Cisto¢a grada — mjesta 3,50 3,85| 3,50
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,15 3,55 3,075
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,85 3,15
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,95 3,00 3,325
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 2,90 3,15
- Organizacija i programi izleta 3,00 3,25| 3,70
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,00 4,229 3,20
- Organizacija saob¢aja 2,20 2,70 2,60
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,40 3,50 3,65
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,30 3,60 3,45

Na pitanje da Ite ponovo dé na ljetovanje bbenovie anketirani gosti su dali slijeée

odgovore: (u %)

D A 57 66 77
MOZDA 34,5 27,5 22
N E 8,5 6,5 1
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TURISTI CKA ORGANIZACIJA

HERCEG NOVI

[ ANKETIRANI GOSTI UDENOVICIMA IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 2007
-Vodosnabdijevanje 10 3 18
- Uratenost i opremljenost plaza 15 6 14
- Organizacija saobéaja 12 5 5
- Visoke cijene - - 5
- Nocni izlasci za mlade - - 4

.Pantomarket” je neuden, neljubazni su, plaze neuredne, tepsije iz Mfraatketa“ se
peru u moru. Sme, previse betonskih plaza.” {ehik iz GNJILANA).

,Fali apoteka, ambulanta, pekdadi, nestasSica vode, wtenje plaza, putevi da se
urede.” (Student iz NOVE VAROSI).

»SVe je super, samo bih Vas pohvalila na dobroanizaciji BLUE LINE * autobusa,
idu na svakih 20 minuta, ma vrh! Ljubi Vas Macd&iavog Sada.“ (MACA
SOLDATOVIC, ekonomista iz NOVOG SADA).

,Steta $to nemhebi-siter sluzba Ima nas mladih biaih parova koji bi Zeleli da
izademo u grad, ali nemamo kome bebu da ostavimo.“t(@ezimenom RODRIGEZ,
starosne dobi od 25 do 34 godine, u privatnom ga)j8s

,ViSe prevoza autobusom vezano za BOKELISKUMNO Kotor je tesko sti posle
21,00 h. Hvala za dobre rock-koncerte!* (MILAN MIT¥IC, Naselje ,Jagode”, 22.
septembra B8 Il/1, KLADOVO, nezaposlen, k&g ponovo dé: ,LEPE DEVOJKE®).

,Za penzionere je vrh, a za nas mlade vrlo malcstajea van!* (VUK
MILOSAVLJEVIC, pravnik iz PODGORICE).

,Zeleo bih da ima vise mesta za izlazak ¢iave je dobro!* (NIKOLA VUKOVL,
student iz KRAGUJEVCA, kojée mozda ponovo da ,Nema puno mesta za izlazak.”)

, Cistije more, vide sadrzaja za decu.* (RADEORDANA, tehntar iz BEOGRADA)
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»=Uslovi smeStaja bi mogli da se poboljSaju (8€ ¢dika cena za ono Sto dobijete).
Inspekcija bi mogla malo da @& smeStaje i odradi svoje. (Da li 21 gost mozesdag
kupatilo?).” (STOJANOVSKI VESNA, turistki tehnicar iz BEOGRADA, kojate
mozda ponovo do: ,Nezadovoljstvo uslovima smestaja i plaza je jakipava!!!®).

»Sortiranje sméa na plazi. Mozda bolje mogoosti za kulturni Zivot pogotovo za mlade.
Hrana u ugostiteljskim objektima moZze da ima dijetajela, viSecistog mesa i
moguenostéevapa, mljevenog mesa bez svinjetine. Imate gagtijuostranstva koji u
zadnje vrijeme sve manje jedu svinjsko meso.* (LBEYIC, profesor na koledzZu, iz
BERGENA-NORVESKA, koji¢e ponovo déi: ,Mirno, sigurno, fini
apartmani.(,Montenegro apartmani®).

.Nerazvijenost saobtajne infrastrukture, plaze su prenatrpane, visgkae plaznog
inventara.” (DRAGAN BUDAKOVL, trgovac iz BEOGRADA).

.Nema vode, sm& se ne odvozi, kanalizacija, voznja SetaliStes\ntipostoji na plazi, i
previSe zakupljenih plaza, lokali na obali.“ (Pemar iz NOVOG SADA).

.Nedostatak vode - Saoléig u glavnoj ulici se ne zatvara, smeta &eata - Nema
estradnih folk-zvezda.” (Preduzetnik iz BORA).

.Nedostatak vode i viSe plaza bez lezaljki i manjene lezaljki. 2 lezaljke + suncobran
= 5,50 €. (Elektro-tehrtar iz BEOGRADA).

.Previse lezaljki na plazama, brédsu prenatrpani putnicima, nedostatak vode.*
(Arhitekta iz ARANDELOVCA).

»SVE IDE NA BOLJE ! (komercijalista iz BEOGRADA)
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HERCEG NOVI

U Baostima je ove godine
anketirano ukupn®7 gostiju

BAOSIC

P 1 T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,65 3,45 3,925
- Kvalitet rada osoblja 3,95 3,45| 4,125
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 53, 3,25 3,80
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,535 3,35 4,15
- Kvalitet rada u trgovini 3,95 3,25 4,10
- Cisto¢a grada — mjesta 3,35 3,50| 3,55
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,15 3,35 3,30
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,775 3,50
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,10 2,55 3,175
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 2,523 3,25
- Organizacija i programi izleta 3,15 2,90 3,70
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,10 3,15 | 3,15
- Organizacija saobéaja 2,825 2,80 2,75
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,675 3,15 3,70
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,45 3,15 3,575

Na pitanje da lte ponovo dé na ljetovanje u Bao& anketirani gosti su dali slijeck

odgovore: (u %)

D A 71,5 68 77

MOZDA 27,5 25 22

N E 1 7 1
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[ ANKETIRANI GOSTI U BAOSICIMA IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: [

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006
- LoSe vodosnabdijevanje 6 5
- Uratenost i opremljenost plaza 7 13

- Nestanke elekithe energije - -

- Radno vrijeme ugostitetljskih i drugih objekatp - -

- Cistoéu mora (sa izlivima kanalizacije u more - -

N
N ENENEN R[PSS
\'

- Cistoéu mjesta - -

,Napredovali ste poslednjih godina. (NADICA RADOW¥/ student iz SMEDEREVA).

,EXTRA JE!" (OGNJEN DRAGLEVIC, wenik iz BEOGRADA, kojiée ponovo déi:
.Devojka — Vanja“)

.Potrebno je povesti taina o kanalizaciji, nesumnjivo je da je ovaj géed, ali nije
dovoljno. Kanalizacija izbija na sve strane, imgddne ikakve ustanove koja bi mogla
da se time pozabavi, a usput nije viSe turizam splauta, sunce i soba. Treba malo vise
aktivnosti, malo viSe adrenalina i obavezno ukiomvgj ki¢c sa ovako divnog
Setalidta.“(ZELIKO MASLOVAR, masinski inZinjer iZzEBDGRADA).

»Jedini grad gde mogu na miru sa prijateljima i poradicom da uzivam* (RADOMIR
DAK, profesor srpskog jezika iz VRBASA, kdje ponovo déi: , Tradicija mi porodéno
traje da letujem u ovom gradu&®5 godina, a pre 5 godina kupili smo garsonjeru
ovde.")

,Nize cene i urdenije plaze.* (MARKO IVKOVIC, ugostitelj iz NOVOG BRDA, koji
¢e ponovo déi: “ Dobro sam se proveo prvi put.”)

.Na plazi ,ZIPO" uradite ljudi stepenice za silaa plazu. LeZaljke na istoj plazi
preskupe — 1 kom = 3€.“ (TOMO OKUKA, el.teldar iz LAZAREVCA koji ¢ée ponovo
dadi: ,lzuzetno prijatan domé@n kao i blizina mora.”).

SNEZANA, diplomirani inZzenjer maginstva iz SMEDEREMe ponovo déi: ,Deci se
svida i nama roditeljima, sve je blizu, mirno mestobddjudi-predusretljivi,cisto
more.")
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~Uglavnom je sve bilo dobro, tako da nemam nekéegtrimedbe.” (SUZANA
KNEZEVIC, frizer iz STARE PAZOVE, kojge mozda ponovo da ,Bilo mi je lepo, i
mozda jednom opet dem.*)

,Mozda viSe mesta za izlazak, promeniti vrstu mazike forsirati toliko narodnjake i
folk zvezde, vé staviti malo vise strane muzike i muzike 80™. AMA PURESC iz
SAPCA).

~Sve pohvale i ljubaznost na nivou!* (OLIVERA MIHADV, ucitelj iz NOVOG
BECEJA, koja¢e ponovo dé: ,Lepo mirno mesto, plaza blizu Sto je dobro zduna
decu, ima sve.")

,Kafi ¢i da rade duze! Malo je do 1h i da gostuju viSegnkpe, a ne samo narodnjaci*.
(MARKOVIC ALEKSANDAR, elektrotehniar ra&tunara iz STARE PAZOVE).

,LoSe e to ,Prezauzete plaze sa lezalikamadis®, nema vode, ulice loSe! Dobro je
,Gostoljubivost i primjetno je to da se radi nadesju!!!* (Ekonomista LOVRC iz
BANJA LUKE, koji ¢e mozda ponovo d@a ,NAVIKA®).

,Prljavo more. ProduZiti radno vreme k&fi“ (ANA BOGOJEVL, student iz
KRALJEVA).

MILOS MARIC, privatni radnik iz NOVOG SADAe ponovo dé: ,Tu sam od ranog
detinjstva i zavoleo sam ovaj grad kao svoj rodni.”

.Vise tueva i WC na javnim mjestima, tj. u kamp(GLISIC GORA, masinbravar iz
CACKA (Atenice).”

,Kafi¢i na otvorenom rade samo do jedanaest.” (PETKOKRISTINA, student iz
BEOGRADA).
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U Bijeloj je ove godine
anketirano ukupn»30 gostiju

BIJELA

P 1 T A NJE 2005 2006| 2007
- Kvalitet smjeStaja 4,10 4,10 4,425
- Kvalitet rada osoblja 4,35 4,10 4,40
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 18, 3,95 4,30
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,835 3,75 3,80
- Kvalitet rada u trgovini 4,00 3,825 3,875
- Cisto¢a grada — mjesta 3,275 3,70 3,50
- Uredenost i opremljenost plaza i kupaliSta 2,80 3,50 3,275
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,75 3,70
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,10 3,10 3,15
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,00 2,95
- Organizacija i programi izleta 3,25 (3,2 3,80
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,45 3,05 3,10
- Organizacija saob¢aja 3,10 3,175 2,55
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,625 3,375 3,85
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,975 3,95 3,60

Na pitanje da Ite ponovo dé na ljetovanje u Bijelu anketirani gosti su ddijeslece

odgovore: (u %)

D A 60 60,5 78
MOZDA 36 36 21
N E 4 3,5 1
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[ ANKETIRANI GOSTI U BIJELOJ IMALI SU NAJVISE PRWJEDBI NA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 2007
- Cistotu mjesta - - 7
- Cistoéu mora (sa izlivima kanalizacije u more) - - 7
- Organizaciju saobéaja 14 1 6
- B u k a (uglavnom od muzike iz kédi - - 6

Jednostavno nemogel je HN zamijeniti nekim drugim gradom® (Anonimaost,
smjesSten u hotelu ,DELFIN®, starosne dobi od 45%5dogodine).

»~Smatram da je dosta ozbiljnije nego ranijih godialamora mnogo viSe da se radi.
Akcenat bi stavio na odnos ljudi koji su mjeStamij moraju da postignu da kod njih
prevagne ugostiteljski duh, da turisti osjete gpstostvo i dobrodoslicu.” (MARKO
PESL, trgovac-komercijalista iz BEOGRADA).

.Ne moZemo da spavamo od buke*. (DUSANKA MILOSAVIMIE, penzioner iz
POZEGE).

.BrodogradiliSte izmjestiti van Zaliva i taj prostiskoristiti za marinu i prate objekte.
Odli¢ni su restoraniGATOVICA MLINI i ,STARI MLINI*. Magistralni put izmjestiti
dalje od obale sagraditi most preko Veriga Malo je konoba kao ,UNO SANTOS" u
Krtolama. Nedopustivo je u 21. veku imati problemsgsabdevanjem vode i elektrom
energijom.” (TATJANA CINCAR-VUJOVC, diplomirani elektroinZenjer iz
BEOGRADA).

~Smece, ngistoca, higijena na javnim mestima. Da se viSe obrathgada se celokupna
teritorija odrzava, a ne samo gde se turisttkr@&lapraviti u javnosti vise informacionih
tabli (znakova), usmerenja na stranim jezicima oyaama ugostiteljskih objekata, plaza
i bitnijih turistickih atrakcija.” (KLAUDIA RODLER, student stomatolgg iz GRACA

— AUSTRIJA, kojace ponovo dé: ,Prijateljstvo, odmor, p’rovod, okolina, iako &n
dosta stvari koje bi menjala naprimjergistoéa,. IPAK E LEPO OSEAM U OVOJ
ZEMLJI').

» —Vise klubova koji rade posle 1h. — ViSe da sdivauna ocistoéi i higijeni

- Opreznija voZnja na auto cestama. — ViSe ljubatiprema turistima

- Organizovaniji prevoz prema ostalim gradovimar (iBudva) i u nénim terminima.”
(ANDREA REGOJE, student stomatologije iz BROG, kojaée ponovo déi:
»S0pstveni smestaj, jeftino je, aolim ovu zemlju iako ima dosta mand’)
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SAVA IVICEVIC, doktor-psiholog iz BEOGRADA&e ponovo déi: ,Volim ovaj
ambijent, ljude i more, ovdje sam kao kodt&ul

,Buka! Lo3a usluga u kafima*“. (MILOJICA PAVLOVIC, gratevinac iz ARILJA).

,PlaZe su male i na veliki broj njih se péaulaz!!! (JOVAN POPOME, dipl.inZ.
elektrotehnike iz BEOGRADA, smjeSten kod prijatehakoji¢e mozda ponovo da
.,Ne znamo da lte nas dom&@n ponovo zvati da ditemo.").

,DRAGO MI JE STO SE OVAKO RAZVIJA TURIZAM U CRNOJ GRI. RADITE |
DALJE | RAZVIJAJTE SE!" (KATERINA STAMENKOVSKA, drstomatologije iz
SKOPJA, kojate ponovo dé: ,LEPO JE®).

,Ukloniti ovako jaku muziku u zatvorene objekte gdin je mjesto, a normalan svijet
pustiti da uzivaju u odmoru!!'’* (ZORAN DRASKOV], inspektor u penziji iz
BEOGRADA, koji ¢e ponovo déi: ,LJUBAV PREMA OVOM GRADU.")

,SVAKA CAST HERCEG NOVOM, moram da pohvalim da je kultukaw i zabavno-
noéni program full i extra je." (KOVAEVIC MILENA, farmaceut iz BEOGRADA).

+PRLIAVO, PRLIAVO, PRLIAVO.....Konobari neljubazptljave plaze i more. Uzas!*
(Privatnik SMILJANIC iz NOVOG SADA).

,Veliki problem je nafta koja se nalazi u moru\asu na to gluvi i slijepi.”
(DUBRAVKA STEFANOVIC, penzioner-invalid iz BEOGRADA).

,Povesti r&una ocistoci mora. BRODOGRADILIéTI,E IZMJESTITI 1Z ZALIVA!I! Pod
hitno! Ubice nas!” (NEVENA VELJKOVL-SEHOVIC, tehnolog iz BEOGRADA).

VLADISLAVA IVANOVSKA, vaspita¢ iz NOVOG SADA¢e ponovo déi:
~Jednostavnat o je grad koji nam nedostaje.”

BACKOVIC VLADIMIR, medicinski tehnéar iz NIKSICA ée ponovo déi: ,Super mi
je ovdje,dobra navika je ¢udo!”
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KAMENARI

U Kamenarima je ove godine
anketirano ukupné4 gostiju

P 1 T A NJE 2005 2006 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,75 3,65 3,25
- Kvalitet rada osoblja 3,975 3,60 3,80
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 78, 3,40 3,60
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima ,50 3,10 3,90
- Kvalitet rada u trgovini 3,80 3,05 4,025
- Cisto¢a grada — mjesta 4,15 3,10| 3,825
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,50 2,80 3,30
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 2,65 3,85
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,20 1,95 2,95
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 2,05 2,80
- Organizacija i programi izleta 3,35 562 3,50
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,00 2,35 2,95
- Organizacija saobéaja 2,725 2,05 2,125
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,25 3,55 3,40
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,50 2,85 3,35

Na pitanje da Ite ponovo dé na ljetovanje u Kamenare anketirani gosti su dali

slijedete odgovore: (u %)

D A 75 60 84

MOZDA 20,5 35,5 16

N E 4,5 4,5 -
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[ ANKETIRANI GOSTI U KAMENARIMA IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA: |

NAZIV PRIMJEDBE 2005. 2006. 2007.
- Organizaciju saob¢aja 2 9 2
- LoSe vodosnabdijevanje - 4 1
- Cistoéu mjesta - - 1

JELENA TEODOROVC, profesor geografije iz UZIC&e ponovo déi: ,Kao dijete
sam provodila odmor sa roditeljima, najlijepSe uspoen*

,Cistoéa moze biti bolja.* (MIODRAG STOJANOW, preduzetnik-privatnik iz
BEOGRADA, koji¢e ponovo déi: ,Kao i do sada, ovdje mi je odho pravo mjesto za
porodicu i prijatelje koji zele da se stvarno odetyr

.Nema diskoteke, za to moram da¢een 40 km da bih izaSao u grad!”
(STANIMIROVIC ZORAN, novinar-marketing iz BANJA LUKE).

,Herceg Novi ove godine ima vrlo dobru turéstu ponudu, samo napred.” (NEMANJA
MALISIC, student iz SARAJEVA).

»Napravite most na Verigamaovo je uzas od saold@a!“ (Anoniman gost iz BANJA
LUKE).
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U Rosama je ove godine
anketirano ukupn®6 gostiju

P 1 T A NJE 2005 2006| 2007
- Kvalitet smjesStaja 3,35 3,575 4,35
- Kvalitet rada osoblja 3,35 3,928 4,35
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 68, 3,30 4,35
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 28 3,60 2,70
- Kvalitet rada u trgovini 3,00 3,40 2,15
- Cisto¢a grada — mjesta 3,00 3,65| 4,05
- Uradenost i opremljenost plaza i kupaliSta 2,85 2,60 3,15
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 3,20 3,00
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,65 3,325 2,075
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,528 1,50
- Organizacija i programi izleta 3,50 3,45| 3,50
- Kvalitet rada putrikih agencija i turist-biroa 3,40 3,00 3,00
- Organizacija saobéaja 2,80 2,275 2,70
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 2,75 3,425 2,85
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,10 3,275 2,95

Na pitanje da Ite ponovo dé na ljetovanje u Rose anketirani gosti su dgkedé&ce

odgovore: (u %)

D A 33,5 60 77
MOZDA 62,5 35 23
N E 4 5 -
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ANKETIRANI GOSTI U ROSAMA OVE GODINE U IMALI NEKE POSEBNE
PISMENE PRIMJEDBE NA TURISTKU PONUDU OVOG MJESTA

.Nikad loSija ponuda“ (Anoniman gost, starosneideimedu 25 i 34 godine, smjeSten u

vikend stanu — kéi)

ANKETA TURISTA 2007.
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ZANJIC

U Zanjicama je ove godine
anketirano ukupné3 gostiju

P 1 T A NJE 2005 2006| 2007
- Kvalitet smjeStaja 3,35 4,125 4,25
- Kvalitet rada osoblja 2,85 3,779 4,45
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 8Q, 3,65 3,80
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 7@ 3,20 4,00
- Kvalitet rada u trgovini 3,30 3,075 4,05
- Cisto¢a grada — mjesta 2,65 4,30 4,35
- Uredenost i opremljenost plaza i kupaliSta 3,45 3,80 3,75
- Uredenost plaze na kojoj je gost anketiran - 4,00 4,40
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,25 3,55 3,30
- Ponuda nénih izlazaka za mlade - 3,478 2,85
- Organizacija i programi izleta 3,20 B4 4,45
- Kvalitet rada putrdkih agencija i turist-biroa 3,00 3,40 3,35
- Organizacija saobéaja 3,00 2,30 3,05
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata| 3,45 3,30 3,50
-UKUPNA PROSJENA OCJENA: 3,00 3,50 3,80

Na pitanje da lte ponovo déi na ljetovanje u Zanjic anketirani gosti su déijeslece
odgovore: (u %)

D A 71 65 84
MOZDA 23 35 16
N E 6 - -

ANKETA TURISTA 2007.
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[ ANKETIRANI GOSTI U ZANJICAMA IMALI SU NAJVISE PRMJEDBI NA: [

NAZIV PRIMJEDBE 2005 2006 2007
- Organizaciju saobéaja - 6 1
- Cistoéu mora - - 1
- Cisto¢u mjesta - 6 1

»Volim ovaj grad jer do prije 5 godina mislio sam daje Budva metropola turizma,
ali otada dolazim u HN i svaki put sam sve sigurnijda ¢e ovaj grad vrlo brzo
postati metropola turizma, a Budva k&." (Anoniman gost, starosne dobi izdoe35 i
44 godine, smjeSten u dotmastvu).

Anoniman gost, starosne dobi iz#oe25 i 34 godine, smjesten u hotelu ,DELFIN® u
Bijeloj ¢e ponovo déi: Ko trazi odmor u Herceg Novore ga i néi*)

,Uvesti nani prevoz od Zanjica do Herceg Novog, vise reklagwnmaterijala. Povesti
vide ra&una ogistodi, moze jos bolje* (ALEKSANDRA DANILOVL, nastavnik iz
BEOGRADA, kojac¢e ponovo dé: ,Blizina raznovrsnih kulturno-istorijskih spomia,
ljubaznost doména, sve je na dohvat ruke®)

,More da je malaistije, brodti ispustaju mnogo gasa iz motora St@eitha kvalitet
mora. BUKA!!! |galo je preplavljeno kem...." (LJUBICA MILOSEVIC, bankar iz
NISA, kojace ponovo déi u Herceg NoviJER JE GRAD KQJI M NEDOSTAJE).

TRAJKOVIC STOJAN, privatnik iz VALIEVAGe ponovo déi: ,Ljepota i jedinstven
mir.*

,Stvarno je grad prelep,ali sa Setalista mora da se ukloni sara ili na neki drugi
n&in da se smee odvozi. To je katastrofali@da se vozt i smetara sretnu kod
teniskih terena, totalni kolaps nastane.” (Anonirgast, starosne dobi izrhe 35 i 44
godine, smjesten u doriastvu).

DRAGUTINOVIC PETAR, privatnik iz KRUSEVCAe ponovo déi: , Najliepse
mjesto za odmor i porodicu.”
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T ABETLA
DESET NAX'ESCIH PISMENIH PRIMJEDBI ANKETIRANIH GOSTIJU

NAZIV PRIMJEDBI 2005 2006 | 2007
- Uredenost i opremljenost plaza i kupaliSta (1)** 163 117 148
- Cistoéa mjesta — grada (3) 71 69 97
-Vodosnabdijevanje (-) - - 86
- Organizacija saobrataja (2) 96 72 77
- Cisto¢a mora (sa izlivima kanalizacije u more)  (6) 26 41 64
-Visoke cijene (4) 101 53 40
- Nedostatak parkinga (+ skup parking) (8) 63 33 29
- Neljubaznost mjeStana i osoblja (10) 31 30 25
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata (-) - - 23
-B u k a (uglavnhom od muzike) (5) - 44 20

(**) Broj u zagradama iza imena primjedbe ozna mjesto na kojem se ta primjedba
nalazila u proSlogodisnjoj tabeli ¢egtih primjedbi

Lako je ugiti da su najeke pismene primjedbe koje nam anketirani gosti
daju skoro iste kao i prethodne, ili bolj&eeo, viSe prethodnih godina. Nove u ovoj
tabeli su primjedbe na ,vodosnabdijevanje” i ,radmipeme ugostiteljskih i drugih
objekata®, a iz ove tabele, u odnosu na proslurggdispale” su primjedbe vezane za
.zvodenje radova u sezoni“i za ,izbor muzike po lokaim

Prijatna jecinjenica da je primjedba vezana ,za buku — uglavioahake
muzike®, koja je prosle godine bila na ,visokom‘tpe mjestu, ove godine tek na
devetom mjestu. Posebno radéijgenica Sto je pismenih primjedbi na ,buku” ove
godine bilo vrlo malo (samo 20 anketiranih gosguo uradilo) i to posebno u Igalu gdje
su samo 3 anketirana gosta dala pismenu primjedhbuku®.
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