TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

UVODNE NAPOMENE

Turisti¢ka organizacija Herceg Novi (nekada Turisticki Savez, Turisti¢ko-
informativni centar) je ove godine po 41. put radila Anketu turista. Poslije petnaestak
posljednjih godina, kada je ova Anketa radena uz odluc¢ujucu finansijsku pomoc¢ Opstine
Herceg Novi, ove godine Turisticka organizacija Herceg Novi je Anketu radilo potpuno
samostalno, kako organizaciono, tako i finansijski.

I ove, kao 1 vec¢inu proteklih dvadesetak godina, Anketa je radena na
manje —vise ustaljen nacin. Na terenu, kao anketari, radilo je Sest mladih nezaposlenih
ljudi (studenti 1 ucenici) i to u direktnom kontaktu sa gostima-turistima koji su anketirani,
uglavnom na dva osnovna nacina: ili gost sam ispunjava (uz dodatna uputstva anketara)
svoj anketni listi¢, ili anketar ispituje gosta-turistu i njegove odgovore unosi u anketni
listi¢ — sve na mjestu anketiranja.

Anketari su, uglavnom, radili na plazama na podrucju Citave Opstine, ali
se odredeni dio anketnih listi¢a uradio i u mnogobrojnim kafi¢ima, restoranima,
hotelskim terasama, u gradu pa i na SetaliStu.

Zbog ne bas pozitivnih iskustava ni ove godine anketiranje nije (djelom)
obavljeno na grani¢nim prelazima a ni putem-pomocu hotelskih recepcija ili turistickih
agencija tj. turist-biroa.

Dio posla koji se obavlja na terenu (anketiranje gostiju-turista) i ove je
godine uglavnom uraden u toku jula 1 avgusta mjeseca, a jedan manji dio je uraden i u
toku septembra, uglavnom na gradskom podrucju (Herceg Novi i Igalo) gdje je i u tom
periodu bilo podosta gostiju.

Sam anketni listi¢ nije ni ove godine mjenjan jer nasa dugogodisnja
iskustva pokazuju da je sasvim dobar da bi se u globalu dobila i misljenja i razmisljanja
anketiranih turista ali 1 sasvim dovoljno podataka o sastavu anketnog uzorka. Ovdje je
vazno napomenuti da godinama pratimo i reakcije anketiranih turista, kako na samu
anketu kao vid ispitivanja trzista, tako 1 na sadrzaj anketnog listi¢a, 1 da od istih ne
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dobijamo nikakve povratne signale u smislu da bi trebali mjenjati sadrzaj anketnog listi¢a
a ni da bi trebali ovu Anketu ukinuti. Poneki anketirani turista misli da je listi¢
preopsiran, a isto tako da ova Anketa ne sluzi nicemu jer se svake naredne godine nista
(negativno $to oni zapazaju) ne promijeni. Broj takvih primjedbi i misljenja je jos uvijek
zanemarujuce mali.

Znaci u anketnom listi¢u od pitanja broj 2 do pitanja broj 13 daju se
odgovori koji ocjenjuju nasu ukupnu turisticku ponudu a ostala pitanja su vezana za
podatke koji nam daju strukturu anketnog uzorka.

Odgovor VRLO ZADOVOLJAN donosi 5 poena, odgovor
ZADOVOLJAN 3 poena i odgovor NEZADOVOLJAN donosi 1 poen.

Vrlo znacajne pokazatelje o ukupnim utiscima anketiranih turista o nasoj
ukupnoj turistickoj ponudi, ali i 0 nekim njenim posebnim segmentima, i ove godine nam
je dao dio ankete u kojem su anketirani davali svoje pismene primjedbe, predloge,
misljenja, sugestije ali i pohvale o ¢emu po svakom pojedina¢nom lokalitetu (ali 1 na
nivou ¢itavog anketnog uzorka, tj. na nivou cijele Opstine) postoje 1 pismeni osvrti i
tabelarni prikazi.

Radi boljeg razumijevanja i ovih uvodnih napomena i, naravno, svih
rezultata prikazanih u ovom materijalu, na kraju njega je, kao i svake godine (prazan)
primjerak anketnog listi¢a.

ANKETNI UZORAK

Imajuci u vidu poboljSane uslove u radu na ovoj Anketi, posebno
finansijske, planirali smo anketirati oko 1.500, §to je zna¢ajno veci broj anketiranih nego
proteklih dvadesetak godina.

Planirano smo i ostvarili pa je na terenu ¢itave Opstine anketirano ukupno
1.507 turista Sto je za 25,3% viSe nego prosle godine.

U nekoliko narednih tabelarnih prikaza dajemo strukturu ukupnog anketnog
uzorka, a zatim slijede rezultati na nivou ¢itave Opstine i pojedinacno po svim
lokalitetima.
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ANKETIRANI GOSTI PO VRSTI SMJESTAJA (U%) 2003. 2004. 2005.
HOTELI 19,5 19,5 20,5
PRIVATNI SMJESTAJ 67,5 60 60,5
ODMARALISTA 1 35 4
AUTO-KAMPOVI 2,5 1 2.5
VIKEND STAN-KUCA 9 14 10,5
OSTALO 0,5 2 2
[ ANKETIRANI GOSTI PO RAZLOGU DOLASKA NA LJETOV. (U %) 2003. 2004. 2005. i

- TURISTICKA PONUDA GRADA-RIVIJERE 15 12 9

- AMBIJENT GRADA I OKOLINE 16 13 19,5
- KULTURNE MANIFESTACIJE 6 5 3,5
- ZABAVNO-SPORTSKE MANIFESTACIJE 2 3 2.5
- POVOLJNE CIJENE (SMJESTAJA idr.) 3 3 5

- PRETHODNI DOLASCI 22 23,5 24,5
- PRIJATELJSKI I SLICNI ODNOSI 22 24 20,5
- VIKEND STAN-KUCA 6 7 6
-ZDRAVSTVENI RAZLOZI 2,5 4 5,5
- DRUGI RAZLOZI 2,5 5.5 4

| ANKETIRANI GOSTI PO BROJU DOLAZAKA (U %) 2003. 2004. 2005. |

PRVI PUT 26,5 23,5 27
2-5PUTA 47,5 47,5 44,5
5—-10 PUTA 14 14 13
PREKO 10 PUTA 12 15 15,5
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| ANKETIRANI GOSTI PO SREDSTVU DOLASKA (U %)  2003. 2004. 2005. |
SVOJIM VOZILOM 40 40,5 44
AUTOBUSOM 45 40,5 38,5
AVIONOM 11 14,5 12,5
VOZOM 3 2,5 3.5
BRODOM - 0,5 0,5
NA DRUGI NACIN 1 1,5 1

| ANKETIRANI GOSTI PO STAROSNOJ DOBI (U %) 2003. 2004. 2005. |
- DO 24 GODINE 33,5 32,5 28,5
- OD 25 DO 34 GODINE 32 32 33,5
- OD 35 DO 44 GODINE 18,5 20 20
- OD 45 DO 54 GODINE 12 11 12,5
- OD 55 DO 64 GODINE 3,5 3 4,5
- PREKO 64 GODINE 0,5 1,5 1

| ANKETIRANI GOSTI PO NACINU DOLASKA (U %) 2003. 2004. 2005. |
-BEOGRAD (1) 19,2 17,3 18,7
-NOVI SAD (2 6,0 6,2 6,2
-PODGORICA (4 1,7 1,7 2,65
-BANJA LUKA (3) 1,6 3,0 2,5
-SARAJEVO (7) 3,3 1,5 2,0
-VALJEVO () - - 1,7
-NIKSIC (6) 1,3 1,5 1,5
-KRAGUJEVAC (-) - - 14
-SMEDEREVO (9 - 1,1 1,35
-ZRENJANIN () - - 1,30
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| POSTOTAK DAVANJA ODGOVORA NA PITANJA (U %) 2003. 2004. 2005. |
-KVALITET SMJESTAJA 84 82 86
- KVALITET RADA OSOBLJA 79 78 84
-KVALITET HRANE 76 76 80
- KVALITET USLUGE 98 98 97
-RAD TRGOVINE (ASORTIMAN , USLUGA I SL.) 99,5 99 98,5
- CISTOCA GRADA — MJESTA 100 99,5 98,5
- UREDENOST I OPREMLJENOST PLAZA 100 99 98,5
- KULTURNO-ZABAVNI PROGRAMI 96,5 97 95,5
- ORGANIZACIJA IZLETA 90 94 93
- RAD PUTNICKIH AGENCIJA I TURIST-BIROA 55 55 56,5
- ORGANIZACIJA SAOBRACAJA 94,5 94,5 95
- RADNO VRIJEME UGOSTITELJSK. I DRUGIH OBJEKATA | 100 08 95
- VRSTA SMIESTAJA 99,5 99,5 99
- PO KOJI PUT GOST DOLAZI NA LIETOVANJE 99.5 98,5 97
- VRSTA PREVOZNOG SREDSTVA KOJIM GOST DOLAZI 100 99 98,5
- PONOVNI DOLAZAK (DA LI CE GOST PONOVO DOCI) 100 97,5 97,5
- STAROSNA DOB ANKETIRANIH GOSTIJU 100 98,5 100
- POSJETA IZLETISTIMA 90,5 89,5 91
-NACIN DOLASKA NA LIETOVANJE 93,5 98 97
- DATE PISMENE PRIMJEDBE 55 62,5 48,5
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HERCEG NOVI
- OPSTINA -
U cijeloj hercegnovskoj opstini je ove godine ukupno

anketirano 1.507 turista Sto je za 25,3% vise nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,625 3,65 3,70
- Kvalitet rada osoblja 3,90 3,925 4,00
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,70 3,70 3,70
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,325 3,45 3,55
- Kvalitet rada u trgovini 3,75 3,65 3,80
- Cistoéa grada — mjesta 3,575 3,50 3,45
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,175 3,05 3,25
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,05 3,05 3,05
- Organizacija i programi izleta 3,25 3,30 3,20
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,40 3,275 3,15
- Organizacija saobracaja 2,90 2,95 2,75
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,25 3,40 3,65
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,45 3,40 3,425

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u naSu Opstinu anketirani gosti su dali
slijedec¢e odgovore: (u %)

D A 55 56 63,5
MOZDA 39 40 32
N E 6 4 45
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KOMENTAR

Ovogodis$nja Anketa je radena na dosta ve¢em anketnom uzorku nego
proslogodiSnja $to nam je dalo moguénost da sagledamo Sto viSe misljenja i ocjena
anketiranih turista, ali ve¢i anketni uzorak naj¢es¢e nosi i slabije ocjene Sto ove godine
nije bio slucaj jer je prosjecna ocjena koju je 1.507 anketiranih turista dalo nasoj ukupnoj
turistickoj ponudi (3,425), iako neznatno, ipak veéa nego proslogodisnja (3,40). Ako ovu
prosjecnu ocjenu uporedimo sa ocjenama iz vise proteklih godina dolazimo do zakljucka
da anketirani turisti smatraju da se naSa ukupna turisticka ponuda stabilizovala na jednom
dosta zavidnom nivou. Pored dosta (pismenih) primjedbi po pojedina¢nim segmentima
turisticke ponude ipak je ponajvise onih koji stanu u malo rijeci: »Sve je super« - »Sve je
naj-naj« i »Samo nastavite tako«.

Prilikom sumiranja ukupnih rezultata Ankete najvise paznje nam zaokupljaju
ocjene u dvije kategorije, i to zbog toga Sto su u osamdesetim 1 devedestim godinama
proslog vijeka imali izrazito najslabije ocjene, a to su:

»Cisto¢a mjesta-grada« koja je neznatno slabija u odnosu na proslogodisnju (3,45 u
odnosu na 3,50). Izuzetno je dobra ocjena Cisto¢e na podrucju grada 3,80, a zadrzana je
visoka ocjena kod vec¢ine ostalih mjesta. Prisutan je znacajan pad kod dijela naselja na
hercegnovskoj Rivijeri, gdje bi trebalo viSe uciniti u narednoj sezoni kako bi se ova
ocjena vratila na nivo proslogodisnje.

»Uredenost i opremljenost plaZza« - lako ima puno pismenih primjedbi na racun velikog
broja betonskih plaza, na previse lezaljki na njima i na odnos privatnih zakupaca prema
gostima, ipak je ovogodiSnja prosjec¢na ocjena (3,25) znacajno veca nego proslogodisnja
(3,05).

Inace 1 dalje vrlo visok nivo ocjena zadrzavaju kategorije rada osoblja, kvaliteta smjesStaja
i kvaliteta hrane, kao irada u trgovini i radnog vremena (iako je sve vise pismenih
primjedbi da bi rad lokala-kafi¢a nocu trebalo produziti). U stalnom padu je prosjecna
ocjena organizacije saobracaja (2,75 u odnosu na proslogodisnju 2,90), kao 1 kvalitet rada
putnickih agencija tj. turist biroa (3,15 u odnosu na proslogodisnju 3,275 ili 3,40 iz 2003.
godine).
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HERCEG NOVI
- Grad -

U Herceg Novom je ove godine ukupno anketirano
505 turista $to je za 5,5% manje nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,50 3,575 3,825
- Kvalitet rada osoblja 3,85 3,75 4,025
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,85 3,75 3,825
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,325 3,375 3,50
- Kvalitet rada u trgovini 3,775 3,60 3,80
- Cistoéa grada — mjesta 3,90 3,50 3,625
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,50 3,15 3,525
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,30 3,10 3,15
- Organizacija i programi izleta 3,50 3,225 3,15
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,55 3,225 3,00
- Organizacija saobracaja 2,90 2,90 2,70
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,50 3,45 3,80
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,55 3,375 3,50

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Herceg Novi anketirani gosti su dali
slijedec¢e odgovore: (u %)

D A 56 55 65,5
MOZDA 38 40 32
N E 6 5 25
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»PlaZe koje nisu pod zakup nisu uredene!« (HEVER TAMAS, Ivana Milutnivoiéa 130,
ZMAIJEVO, poljoprivrednik, koji ¢e mozda ponovo do¢i: »Zadivljen sam smjeStajem!« -
smjesten u privatnom smjestaju)

»Sve je prelipo, nimamo nikakvie primidbe« (JURE FILIPOVIC, Hrvatskih branitelja
25/2, SPLIT, inzinjer saobracaja).

»Nema parkinga. Pauk vozilo treba ukinuti.« (NENAD GLAVINIC, D.Mic¢i¢a 8,
CACAK, dipl.ecc.).

»Utvrditi satnicu gradskog prevoza — kruzna linija (nije ista u januaru kada se prevoze
mesStani i u vreme sezone — i pored toga vazi ista satnica koja, naravno, ne moze da se
ispostuje. Ocistiti plaZe (prazniti kante 1 kontejnere). Ocistiti gornji dio Starog

grada — sada je ruglo. OC¢istiti i oprati autobuska stajaliSta — sada su ruglo.

(Novinar iz BEOGRADA, izmedu 35 1 44 godine starosti, smjesten u vikend stanu-
ku¢i, koji ¢e ponovo do¢i: »Volim H.Novi i Zelim da bude §to uredeniji i razvijeniji
na dobrobit svojih mestana, kao 1 turista.«)

»Kao prvo Zeljela bih da Vas pohvalim zbog smanjivanja broja Standova jer je u toku
prethodnih godina (pogotovo u Omladinskom parku kod ¢esme) bilo ih previse i to je
stvaralo preveliku guzvu kao na buvljaku. Jedina zalba je na veliki broj betonskih plaza.«
(Anoniman gost, izmedu 25 i 34 godine starosti, smjeSten u hotelu »Tamaris, koji ¢e
mozda ponovo doc¢i: »Pa nista posebno, mozda samo promenim malo, poSto ve¢ duze
dolazim u Igalo.«)

»Duzi rad kafi¢a — viSe organizacija i atrakcija za mlade (nagradne igre, karaoke). Veci
broj iznajmljivanja skutera, pedalina, brodiéa.... POHVALA ZA TURISTICKU
ORGANIZACIIU OPSTINE GRADA .« (Anoniman gost, do 24 godine, u privatnom
smjestaju).

»Manjak parking prostora, grad je jako prljav, lokalni saobraca;j je nikako organizovan,
kontrolisala nas je turisticka inspekcija i bili su vrlo neugodni iako smo uredno platili
boravi$nu taksu.« (DOBRIVOJE MARIC, Patrisa Lumumbe 24/A, BEOGRAD, privatni
preduzetnik).

»Betonske plaze — psi lutalice.« (MILOS COMIC, Vase Staji¢a, NOVI SAD, radnik)
»Uturistickim agencijama ne pruzaju prave informacije, nemaju pojma ni o izletima. Kao

da su dovedeni s konca i1 konopca i neljubazni su.« (Privatnik iz PROKUPLIJA, izmedu
35 144 godine starosti, u privatnom smjestaju).
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GOSTI ANKETIRANI U HERCEG NOVOM SU IMALI NAJVISE PRIMJEDBI NA:

- Uredenost 1 opremljenost plaza (1) 32 68 43
- Visoke cijene (2) 41 59 36
- (Ne) Cisto¢u grada (6) - 24 29
- Nedostatak parkinga (-) - - 25
- Organizaciju saobracaja (5) - 29 22
- Kratko radno vrijeme (uglavnom kafica) (4) 15 37 17
- Neljubaznost osoblja i mjestana (7) 18 20 14
- Neuredenost Setalita Pet Danica (8) - 17 12
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa (-) - - 10
- Pse 1 macke lutalice (-) - - 10

Ekonomista iz BEOGRADA ¢e ponovo dodi: »Lepota grada, Boke Kotorske i blizina
Dubrovnika.«

»Ljudi su jako ljubazni i fini. Setaliste nije osvetljeno dobro i puno je rupa.« (BOGDAN
SOSKIC, radnik iz VALJEVA).

Anoniman gost iz BANJA LUKE ¢e ponovo doéi: »Jos uvijek se osjeca pitomina grada 1
gradana.«

»Nestruéni kadar turisticke agencije 1 njihovo nepoznavanje osnovnih stvari vezanih za
turizam.« (KSENIJA DPUKANOVIC, penzioner iz ZRENJANINA).

»Jako sam zadovoljna uslugom u motelu »PAVLOVIC«, ljubaznosc¢u osoblja, istocom,
umjerenim cenama.« (SLADANA JEREMIC, Aleksandra Veljkovi¢a bb, JAGODINA,
poljoprivredni tehnicar).

DRAGAN TICA, profesor iz SARAJEVA ¢e ponovo doci: »Zbog osjecaja pripadnosti,
nisu u pitanju samo novcei.«

»Nemam rije¢i, ODUSEVLJENA SAM. Bok«. (MONIKA TOMASIC, student iz
KARLOVCA).

»Ovde sam prvi put i tek sad znam zasto se HN zove grad kulture, pjesme i igre, zaSto su
svi poznati pisci boravili ovdje.« (PETAR MANELOVSKI, G.Del¢eva 23/12, SKOPIJE,
koji ¢e ponovo doci: »Ne vidjeh jos ljepSeg grada, ljudi.«).
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»Pohvale konobi »Kruo-Raffaclo«, prelepa izletista — Rose, Zanjic, Spilja, Dobreé.«
(Anoniman gost, izmedu 25 i 34 godine starosti, koji ¢e ponovo do¢i: »Divne su
uspomene, prelepe devojke, bozanstven grad, jedinstven — nije kao Budva, Kotor,
Tivat....«).

»OBOZAVAM H.NOVI! Ne dopada mi se jedino §to su na glavnom velikom trgu veliki
restorani sa puno stolica 1 stolova — to ne odgovara ovom gradu i ovom ambijentu.
Trebalo bi da budu manji i intimnije. Posebne pohvale osoblju restorana » TRI LIPE«,
prenesite im pozdrave iz Valjeva. Grad je divan, ljudi ljubazni i otmeni. PUNO VAS
VOLIMO! (DESANKA CUK-MILANOVIC, Duganova 80/a, VALJEVO, diplomirani
farmaceut, koja ¢e ponovo doci: »Zato §to je sve odli¢no i vrlo se razlikuje od drugih
crnogorskih gradova. Sto nema folka i vasari$ta kao u Budvi.«).

»Malo bolji odnos srpsko-crnogorski. Omladina je agresivna??« (NEBOJSA DRAZETA,
muski frizer iz STARIH BANOVACA).

»Vise Sintera! U gradu je previse pasa i ma¢aka.« (RADOS BALETIC, Makarijeva bb,
BEOGRAD, sudija).

»...Nedostatak natpisa na engleskom jeziku. Generalno — neiskoristen prirodni
potencijal.« (DUSKO GRUJIC, MELBURN-AUSTRALIA).

»Nema terena za odbojku na plazi pa zbog toga necu doci sledece godine u HN.«
(PETAR JOVANOVIC, postar iz PETROVCA NA MLAVI).

»Muzika da se produzi do rano ujutro, ovaj kamenjar da se makne s plaza i stavi pjesak!
'O¢emo ENTRANS! Ne dolaze tamo samo narkomani (!?)« (IVAN, student iz NOVOG
SADA).

JASMIN HALILOVIC, voza¢ iz BECA neée ponovo doéi: »Ne svida mi se nista
posebno, nemam ni parking za auto, pokupio me pauk juce.«

»Usluge u turistickim agencijama nisu na zavidnom nivou, par puta osoblje nije znalo
neke osnovne podatke o gradu, ulicama, a kamoli nesto ozbiljnije.« (ALEKSANDAR
NENADOVIC, stomatolog iz KRAGUJEVCA).

»Lezaljke 1 suncobrani su skupi. Trajekt je »prebukiran«, trebalo bi »ubaciti« u promet
jos neki. Cekali smo 1,30 sati da bi se ukrcali.« (STEFAN MARKOVIC, B.Dimi¢ bb,
SMEDEREVO).
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»Ljubazno osoblje (»YACHTING CLUB«). Sugestija: Naplac¢ivanje lezaljki i suncobrana
gostima hotela je neuobicajeno i ne bi se trebalo desavati ubuduce.« (Anoniman gost iz
NOVOG SADA, izmedu 25 i 34 godine starosti, smjesSten u hotelu »PLAZA«).

»Pohvale na racun »YACHTING CLUB-a« i »SPORT CAFE-a«. (MARIJA VUJACIC,
profesor iz NIKSICA).

»Znam da novaca nikad nema dovoljno, ali angazujte pismenog urbanistu.« (MasSinski
inzinjer iz NOVOG SADA, koji ¢e mozda ponovo do¢i: »Ako se otcjepite ne mislim
dolaziti.«)

»Trebalo bi organizovati odlazak do Dubrovnika brodom.« (Anoniman gost iz
PANCEVA, izmedu 35 i 44 godine starosti, u privatnom smjestaju, koji ¢e ponovo doéi:
»Vrlo kulturan grad za razliku od Budve«).

ZORAN VUJANOVIC, Sremska 2b, BIJELJINA, R. Srpska, dipl.menadzer ¢e ponovo
do¢i: »VisegodiSnja navika i ljubav prema svome pa i neka smo ovaki kakvi smo.«

»Zelim da pohvalim snek bar PORTOFINO« na Trgu belavista, najbolji su. Vrhunska
usluga, muzika i osoblje.« (Anoniman gost iz BEOGRADA, smjesten u hotelu »VILA
ALEKSANDARG).

»Plaze su prenatrpane lezaljkama, pa oni gosti koji ne mogu sebi da priuste svaki dan
lezaljku i suncobran nemaju gde da stave peskir! IZUZETAK JE OVA PLAZA!!!«
(JELENA PEJ OVIC, 110 Nova 10, BEOGRAD, student — anketirana na plazi hotela
»PERLA).

»U Beogradu su ljudi navikli da im se izdaje racun za kupljenu robu. To je i pravo i
obaveza.« (LAZAR RISTIC, Luja Adamica 21, BEOGRAD, elektrotehnicar).

»CRNA GORA = YACHTING« (subjektivno misljenje)« (RADMILA LJUBICIC,
Bulevar Cara Lazara 46, NOVI SAD, ekonomista).

»Jedino mesto u Herceg Novom koje je super Sto se svega tice je plaza »Jahting club« i tu
evo letujem ve¢ 8 godina.« ( ANA DRAGIC, Zemunska, BEOGRAD, arhitekta).

»Prevelika guzva, previsoke cene, samovoljno uzimanje baksiSa, nemanje sitnih centi
(ugostitelji, trgovci), narod jede paradajz i paStete na plaZi.....« (SINISA UBAVIC,
glumac iz BEOGRADA).
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IGALO

U Igalu je ove godine ukupno
anketirano 327 turista $to je za 38,5%
vise nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,525 3,65 3,70
- Kvalitet rada osoblja 3,70 4,05 4,20
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,275 3,625 3,85
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,35 3,65 3,775
- Kvalitet rada u trgovini 3,775 3,90 3,95
- Cistoéa grada — mjesta 3,35 3,40 3,40
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,10 3,10 3,20
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,30 3,35 3,225
- Organizacija i programi izleta 3,35 3,575 3,45
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,25 3,35 3,35
- Organizacija saobracaja 2,925 3,15 3,10
- Radno vrijeme ugostiteljskih i1 drugih objekata 3,50 3,50 3,925
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,35 3,525 3,60

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Igalo anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 53,5 58 62,5
MOZDA 42 40 32
N E 4,5 2 5,5
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» PRIMEDBA: Slab pritisak vode za tuSiranje
PREDLOG: Vise lokala sa zabavnom muzikom
ZAPAZANIJE: Ima dosta turista
POHVALE: Mestani su ljubazni« (Slavica Soski¢, Figarova, BEOGRAD)

»Mnogo bolje nego prethodnih godina, samo tako nastavite«. (MILENA BLECIC,
Safarikova, BEOGRAD, ugostitelj).

»Ovde su tipovi mnogo »jaki« « (Anonimna gosca, do 24 godine, u privatnom smjestaju).

»Mozda da se obezbedi malo bogatiji no¢ni zivot za mlade. Ipak muzika samo do 23h???
Inace sve je super.« (SARA PESTORIC, D.Gorica, PODGORICA, student)

«SVE JE U REDU!« (LAZAR OBRADOVIC, IVANGRAD-BERANE, penzioner, koji
¢e ponovo doci: »Osje¢am se u svojoj kuci, kao kod svoje kuce. Lepo mi je, zasto
mjenjati?«

»Nedostatak dovoljne koli¢ine vode za pice. Otpadne vode nisu najbolje regulisane pa se
malo vise zagaduje ova divna morska voda koju retko ko ima.« (LJUBISAV MICIC,
Selo GOLA GLAVA, VALJEVO, privatni preduzetnik, koji ¢e ponovo doc¢i: »Zato $to
mi se tu prilicno sve dopada, za odmor je raj jer je sve mirno.«)

»Nisam zahtevan, uglavnom zadovoljan , osim sa ¢isto¢om plaze.« (NIKOLA DUBOV,
Jovana Raskovic¢a 2, BOSANSKI BROD, ugostitelj, koji ¢e ponovo doéi: »Volim ovaj
narod 1 ovu zemlju. Nostalgi¢ar sam.«)

»Plaza kod Poste bude ujutro puna stakla — razbijene ¢ase i flase.« (SIMO LAKIC iz
BANJA LUKE).

»Nemam primedbi, sve pohvale. PlaZe su lepo uredene, a posebno bih pohvalio
medicinske sestre u Banji Igalo.« (STEVAN SUBOTIC, Vracar bb, BEOGRAD,
penzioner).

»Sve je odli¢no, hrana, smestaj, izleti za Zanjice dobro organizovani.« (JASNA VUCIC,
Jagodinska 26, ZAJECAR, S$najder).

»Sve pohvale! Ciste plaze i more!« (TAMARA BEGOVIC, Rnska 21, BEOGRAD,
ucenica)
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»Narode nas, uredite sobe hotelske, zavite sijalice, urgdite plakare, sredite kupatila,
kupite otpatke.« (SLOBODANKA BINON, VRNJACKA BANJA, V.M.S., smjeStena u
hotelu » TAMARIS«)

»Mogli biste imati malo veci broj gostovanja rok muzicara u Igalu, a ne samo u Herceg
Novom.« (KATARINA TADIC, Zike Popovi¢a 42, SABAC, inokorespondent-saradnik,
koja ¢e ponovo doé¢i: »Ljudi su prili¢no fini i ljubazni...«)

»PoStovana gospodo TuristiCke organizacije. Dolazim u razna mesta lijepe nase C.Gore —
velika primedba Setaliste Igalo i Herceg Novi je uzasno, to se mora pod hitno sanirati,
kako dolikuje. Otidite u Spaniju-Kanarska ostrva, na Rodos-Kreta.« (Anoniman gost,
izmedu 45 i 54 godine starosti, u privatnom smjestaju).

»Ovde u restoranu YOBALA« je super, svako vece dobra muzika i provod, a i osoblje je
ljubazno.« (MARKO CUCINA, Prizrenska 9, GORNJI MILANOVAC, radnik).

»Pjesacki trotoari su puni auta i ulice, da pjeSaci ne mogu da prolaze. Vozaci voze ludo,
krSe saobracajne propise, histeriSu na pjesake i napadaju cak i fizi¢ki, kao da pjeSaci ne
smiju da idu kad oni voze.« (DUSAN CIRKOVIC, Vojvode Stepe 16, BEOGRAD, vojni
penzioner).

»Pijacu treba izmestiti iz centra grada da se moZe pri¢i sa kolima, a tamo ugraditi jednu
lepu fontanu i puno cveca sa kaficem da se moze lepo odmoriti.« (EMILA
DRAGICEVIC, Trg Srpskih dobrovoljaca, KIKINDA, fotograf, koja ée mozda ponovo
dodi: «Ima tako lepih predele za fotografiju da Coveku dah zastane od lepote.«)

»Sve je lepo! Ja i drugarice doé¢i éemo opet!« (ALEKSANDRA RELJIC, Obrenovacki
put 3, BEOGRAD, ucenica, koja ¢e ponovo doéi: »Sledece leto planiramo provesti na
Zanjicama.«)

»U gradu se ne moze zivjeti od cigana, pro¢i se ne moze po gradu na pijacu od njihove
robe. Komunalna inspekcija ih ne dira, niti nadlezne vlasti. Cigani prosjaci, ni od njih ne
moze se zivjeti.« (SLAVICA RODIC, Petra Drapsina 18, SECANJ, viSa medic.sestra).

»Da sredite Setaliste od Igala do Meljina da ne lomimo §tikle.« (MIRA TRICKOVIC,
Misarska 3, BEOGRAD, med.sestra u penziji, koja ¢e ponovo doci: »Zato Sto mi se ovde
ostvaruju mladalacki snovi.«).

»Taksi prevoz u totalnom haosu bez taksimetra, cene, dezurnog telefona... « (Elektro
inzinjer iz Beograda, koji ¢e mozda ponovo do¢i.
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GOSTI ANKETIRANI U IGALU IMAJU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

- Uredenost 1 opremljenost plaza (1) 11 37 35
- Cistoéu grada  (5) 5 11 16
- Organizaciju saobracaja (3) - 17 12
- Visoke cijene (ugostiteljstvo 1 trgovina) (2) 10 26 9
- Izlive kanalizacije u more (-) - - 8
-Vodosnabdijevanje (4) 8 14 7
- Radno vrijeme (kafi¢a - kratko noc¢u) (8) 4 6 7
- Prljavu morsku vodu (-) - - 7

»Utisajte muziku, ukoliko je to muzika.« (SLOBODAN PETRONIC, NOV, VALJEVO,
penzioner, koji ¢e ponovo doéi: »Prvo letovanje 1958. Cirom. Bila je to voznja od
Valjeva do H.Novog.« ).

»Gradski saobracaj je haos! Nema mesta za invalidska kolica.«. (Anoniman gost, izmedu
45 1 54 godine starosti, u privatnom smjestaju).

»Apelujem da dodu predstavnici Opstine Herceg Novi sa televizijom kod Gumi restorana
da vide kako je dobro.« (IGOR, 28. marta, BEOCIN, radnik).

»Plaze ogradene Zicom kao kavezi. Lezaljke deluju neukusno i prostor slobodan
(prirodni) je nestao zbog lezaljki.« (SLOBODAN MALINOVIC, Francuska 35A,
BEOGRAD, zlatar).

MARIJA iz NOVOG SADA ¢e ponovo doéi: »ZALJUBILA SAM SE.«

»Prljavo, prljavo i prljavo!!!« (SONJA MARICEVIC, psiholog iz BEOGRADA, koja
nece ponovo doéi: »Prljavo, smrdi, ovako nesto ne postoji nigde.«).

VUK, student iz BEOGRADA ¢e ponovo do¢i: »Prelijepe tvrdave 1 super organizovani
izleti.«

»Veoma loSe regulisan saobracaj, velike guzve na trajektu i saobracaju. Vise pohvala za
hotel u kojem sam smeSten (METALURG) i za uslugu u njemu, hrana odli¢na, posebno
hleb.»

»Ovo je najprljavija plaza u HN (STARA BANIJA), ne znam kako ne preduzmete nesto
da se ukloni ova kanalizacija! A gde su parking mesta?! (Anoniman gost, izmedu 25 1 34
godine starosti, smjesten u hotelu » Tamaris«.«
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U Njivicama su ove godine ukupno anketirano
52 turista Sto je 27% viSe nego proSle godine

NJIVICE

PITANIJE 2003. 2004. 2005.
- Kvalitet smjeStaja 3,25 3,85 3,45
- Kvalitet rada osoblja 3,95 4,30 4,025
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,55 3,55 3,80
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 2,40 3,70 3,50
- Kvalitet rada u trgovini 3,90 3,70 3,80
- Cistoéa grada — mjesta 3,80 3,925 4,00
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,10 3,05 3,70
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,20 3,25 2,75
- Organizacija i programi izleta 2,525 3,50 3,00
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 2,90 3,45 3,65
- Organizacija saobracaja 2,65 2,725 2,625
- Radno vrijeme ugostiteljskih i1 drugih objekata 3,75 3,15 3,65
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,15 3,50 3,50

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Njivice anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 52 53,5 67,5
MOZDA 435 37 28,5
N E 45 9,5 4

GOSTI ANKETIRANI U NJIVICAMA NAJVISE PRIMJEDBI IMAJU NA.

- Visoke cijene (posebno izleta) 3 4 11
- Organizaciju saobracaja - 6 8
- Nedostatak parkinga - - 7
- Nedostatak kontrole prevoza brodi¢ima - - 4
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»Vrlo zadovoljan Njivicama.« (BRANISLAV PETROVIC, Moravska 11, SUBOTICA,
berber, koji ¢e ponovo doéi: »Njivice su moj san snova.«)

»Nema SetaliSta pored mora, a ni kroz mesto pesacka staza.« (JASMINA
KARAPANDZA, Latinke Tajkov 13, NOVI BECEJ, dipl.ing.poljoprivrede, koji ¢e
mozda ponovo doéi: »Mesto je lepo, Cisto, voda Cista. Ima puno zelenila, mesto je mirno
bez buke.«).

»Parking preskup, nema stampe BG do podne. Ulaz i rekviziti na plazi preskup. Ljetna
pozornica u Igalu zarasla u travu, tj. koprivu. Nema dovoljno kabina za presvlacenje.
Plaze u Igalu prljave, okoli§ veoma neuredan...«).

» U Njivicama fali SetaliSte pored mora i malo viSe mesta za parking. Inace je plaza kod
hotela »RIVIERA« super Cista i mirna za ljude sa decom.« (ALEKSANDAR
KARAPANDZA, Latinke Tajkov 13, NOVI BECEJ, koji ¢e mozda ponovo doéi: »Retko
dolazimo u isto mesto na odmor«.)

»Prevoz od H.Novog do Njivica je katastrofalan.« (DEJAN CIRIC, graficar iz
BEOGRADA).

»LOSE: Prevoz, muzika u restoranima, §tandovi (sve podsje¢a na Ba§ Carsiju), divlji
»preduzetnici« (u svim oblastima).

DOBRO: Prirodna ljepota grada i realtivno ljubazni ljudi.«

(Anoniman gost, od 35 do 44 godine starosti, u privatnom smjestaju)

NIKOLA ULJAREVIC, penzioner inv. iz ARANDELOVCA ée ponovo doéi: »Mir,
nema buke, odli¢na organizacija na plazi, prijatan ambijent na terasi FKK, prijatna
muzika«).

»Cene su malo previsoke. Skupi izleti-prevoz. Odli¢na veza sa Aerodromom Tivat i
ljubazno 1 korektno osoblje.« (MIODRAG POPOVIC, BEOGRAD, sluzbenik).

»Obezbediti vise parking mesta. Brodi¢ima poostriti kontrolu kako ne bi dolazilo do
nesreca. Sve pohvale zaposlenima u hotelu »RIVIERA«, posebno gospodinu Obradu iz
bifea »Plaza«. (HELENA RADOVANOVIC, pravnik iz BEOGRADA, koja ée ponovo
do¢i: »Volimo Njivice i hotel »RIVIERA«).

»Mini autobus: ucestaliji prevoz do Njivica. Veoma je skup prevoz brodi¢ima, do
obliznjih izletiSta.« (GORDANA CIRIC, kontrolor kvaliteta iz BEOGRADA).
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U Meljinama je ove godine ukupno
anketirano 74 turista Sto je za 57%
vise nego prosle godine

MELJINE

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,65 3,90 3,20
- Kvalitet rada osoblja 4,20 4,35 3,575
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,95 4,10 3,25
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,425 3,725 3,05
- Kvalitet rada u trgovini 3,525 3,75 3,475
- Cistoéa grada — mjesta 3,85 3,70 3,20
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,10 3,00 3,325
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,175 2,65 2,45
- Organizacija i programi izleta 3,65 3,65 2,70
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,30 3,25 3,25
- Organizacija saobracaja 3,60 3,45 2,30
- Radno vrijeme ugostiteljskih i1 drugih objekata 3,00 3,75 3,35
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,50 3,60 3,10

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Meljine anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 61 61 63
MOZDA 35 35 26
N E 4 4 11

ANKETIRANI GOSTI U MELJINAMA NAJVISE PRIMJEDBI IMALI SU NA:

- Visoke cijene 3 5 8
- Organizaciju saobracaja - 11 5
- Uredenost 1 opremljenost plaza 2 7 5
- Radno vrijeme (pretezno kafi¢a nocu) 2 4 3
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»Ove godine je u »PERPERU« najbolja usluga od kada dolazim, diskoteka
»BABYLON« je super. Samo nastavite....« (MIODRAG ASANIN, A Kovacevica 3,
NIKSIC, rukometas), koji ¢e ponovo dodi: »Najprijatnije mi je u Meljinama.«).

»Veliki je minus §to lokalni autobusi iz Igala ne stoje na glavnoj stanici u Herceg Novom,
jer mnogo turista ode prvo na glavnu stanicu i ¢eka satima i na kraju zaspi na klupi!«
(MAJA NESTOROVIC, student iz MALOG ZVORNIKA.

NATASA ¢e ponovo doci: »Lepo je, gazde su super, smestaj fantastian.« - smjestena
kod BABIC MITRA)

»Cene su previsoke, za tu koli¢inu novca moguce je letovati 1 u inostranstvu. Turizam je
prilicno osiromasen, sa malo novca i truda moguce je napraviti turisticko mesto sa
odlicnom ocenom kvaliteta.« (BOJANA J OVIC, DR Porda Jovanovi¢a 6, NOVI SAD,
student, koja ¢e mozda ponovo do¢i: Ako se nesto poboljSa verovatno bih ponovila, u
suprotnom ne verujem!«).

»Prevoz do Zanjica, odnosno cena se razlikuje i po nekoliko evra. Kafi¢i bi trebalo da
rade duze. Na plazama bi preko dana trebalo da se organizuju razlicite vrste zabave
(zurke, takmicenja, promocije).« (BOJANA SRDIC, Resavska 5, NOVI SAD, student).

»Saobracaj privatnih vozila koji nedaju migavac na raskrsnici i kad se parkiraju. Napon
svetla predvece.« (VERA KANDIC, kuvar iz UZICA, koja ¢e ponovo doéi zbog: »Ljudi
kod kojih odsedam.«).

»Neprijatan miris kanalizacija §iri se plazama.« (BORISLAV MICOVOVIC, Donje
Polje, SRBINIJE, bravar).

»Prljave plaze, ¢ekanje u radnjama, benzin u more, ulice uske.« (anoniman gost, izmedu
45 1 54 godine starosti).

»Kafi¢i bi trebalo duze da rade ili da postoji vise mesta koja rade posle 1h«. (SONJA
TAMINDZIC, Bul.Despota Stefana 6, NOVI SAD, student).

Anoniman gost, iz BEOGRADA, izmedu 25 i 34 godine starosti, ¢e ponovo doci: »Svida
mi se Boka«.)
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U Zelenici je ove godine ukupno
anketirano 76 turista Sto je za 100%
vise nego prosle godine

ZELENIKA

P I T A NJ E 2003 2004 2005.
- Kvalitet smjeStaja 3,45 4,25 3,30
- Kvalitet rada osoblja 4.45 4,75 3,55
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,95 4,05 2,325
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,65 3,60 3,45
- Kvalitet rada u trgovini 4,05 3,95 3,45
- Cistoéa grada — mjesta 3,05 4,15 2,85
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 2,60 3,20 2,70
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,75 2,775 3,00
- Organizacija i programi izleta 3,20 2,90 2,85
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,25 3,75 2,95
- Organizacija saobracaja 2,65 3,00 2,325
- Radno vrijeme ugostiteljskih i1 drugih objekata 3,75 3,95 3,25
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,15 3,65 3,05

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Zeleniku anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 46,5 72 54
MOZDA 50 28 41
N E 3,5 - 5

ANKETIRANI GOSTI U ZELENICI IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

- Organizaciju saobracaja - - 9
- Uredenost 1 opremljenost plaza 11 7 8
- Visoke cijene - - 8
- Izlive kanalizacije - 3 6
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»Dugo dolazim i kanal uvek isto smrdi, a mislim da plo¢njak preko njega bi bilo pravo
reSenje. Lepo Su postavljene lampe na Setalitu i higijena je na mnogo boljem nivou.«
(SLAVICA MILEVA, Purcinska 57, STIP-MAKEDONIJA, inspektor MUP).

»Mnogo plaza je bez kabina za presvlacenje, toaleta i korpi za odpatke. Ipak ¢ini mi se da
ove godine sve izgleda malo &istije osim mora.« (IVAN MATIC, Karapandzina V4/13,
NEGOTIN, radnik, koji ¢e ponovo do¢i zbog:) »KUMBOR — divno mesto za odmor,
manje turista nego igde, to je lepo videti....« - Anketirana je smjeStena u Kumboru a
anketirana na plazi u Zelenici.

»Spustite se na zemlju! Usluge 1 kvalitet koje nudi Crnogorsko primorje je daleko ispod
prosecnih, a cene su paprene. Pa niste vi centar sveta. Prevoz je katastrofalan, a lokali
prestaju da rade kad je najlepSe.« (MAGDALENA VUKADINOVI¢, B.Voj.Misi¢a 39A,
BEOGRAD, gradevinski tehnicar koja nece ponovo doci: »Nikad vise u C.G.«)

»More je negisto (vrlo). Citav Zaliv je na pragu ekoloske katastrofe. U Kotoru &ak i
vazduh se oseca a kamoli more. Pokusajte da predete granicu i udete u Hrvatsku oni su
50 godina ispred Crne Gore — ali su super za primer. MI SE KUPAMO U CAVTATU A
SPAVAM U ZELENICI.« (Anoniman gost iz MAKEDONIJE, izmedu 25 i1 34 godine
starosti, u privatnom smjestaju).

LosSa saobrac¢ajna povezanost sa Hercegovinom, tj. nema direktnog autobusa do
trebinja; visoke cene; prekratko trajanje zabavno-muzickog programa u kafi¢ima;
dobra organizacija izleta, dobra usluga, dosta kulturno-istorijskih znamenitosti,
dopada mi se $to ste smislili Anketu za turiste kao i ljubazna devojka koja me
anketira. HVALA!!« (MILICA STOJANOVIC, Trg Nikole Krge, SMEDEREVO,
student, koja ¢e ponovo doéi: »Zbog prijateljstva, dobre usluge, Ciste plaze, dobrog
provoda....«)

»Malo zivlje — malo duze — malo jeftinije.« (RADENKO, privatnik iz BANJANA, koji ¢e
ponovo do¢i: »ZBOG EKIPE«).

DARKO iz NOVOG SADA ¢e ponovo do¢i: »SVE VAS VOLIMO«.

»Los put Trebinje — H.Novi«. (PREDRAG TAUSAN, ISTOCNO SARAJEVO,
ing.telekomunikacija).
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KUMBOR

U Kumboru je ove godine ukupno
anketirano 70 turista Sto je za 75%
vise nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,95 3,30 3,60
- Kvalitet rada osoblja 4,225 3,475 4,00
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,80 3,40 3,55
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,40 3,30 3,40
- Kvalitet rada u trgovini 4,50 3,45 3,65
- Cistoéa grada — mjesta 3,45 2,80 3,10
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,05 2,40 2,95
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,70 2,50 2,45
- Organizacija i programi izleta 2,95 2,65 3,10
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 2,775 2,40 2,90
- Organizacija saobracaja 2,75 2,55 2,20
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,00 3,10 3,425
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,35 2,925 3,175

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Kumbor anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 52,5 54 61,5
MOZDA 39 40,5 37
N E 8,5 5,5 1,5

GOSTI ANKETIRANI U KUMBORU SU IMALI NAJVISE PRIMJEDBI NA:

- Uredenost 1 opremljenost plaza 6 5 7
- LosSe vodosnabdijevanje 6 3 4
- Nedostatak parkinga - - 3
- Organizacija saobracaja - - 2
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»Nemam primjedbi jer ovdje dolazim godinama zbog svog stana, mada bi mogli bolje,
jos bolje da vodite racuna o ovoj Opstinil«. (MIRJANA SAVIC, Petra Drap$ina 20,
NOVI SAD, profesor francuskog jezika).

»Los put — iseCen Kanjon Platije, korektna saobracajna policija. Lose — ¢ekanje na
trajektu.« (NENAD MILIC, , saobracajni inzinjer iz KOSOVSKE MITROVICE).

»Zapoceti radovi na putu, a nisu zavrSeni §to predstavlja Zivotnu opasnost po ljude i
vozila. Nema znakova opasnosti na mestima gde se radi asfalt.« (VESNA KRASIC,
Zorana Radmilovi¢a 11, PROKUPLIJE, tehnicki sekretar, koja ¢e ponovo doci: »Blizina
plaze, povoljne cene, korektan odnos meStana).

»Sad je ve¢ manja guzva, ali ipak treba bolje organizovati parking mjesta i viSe WC na
plazi. Inace muzicke manifestacije su super« (LJUBO, konobar iz TRSTENIKA).

»Malo kulturnih deSavanja, pristupacne cene. Lep provod u Herceg Novom i Kotoru.
Osoba koja me je anketirala je veoma ljubazna i prijatna osoba.« (IVANA STOJKOVIC,
gajeva 22, SMEDEREVO, privatnik).

»Bolje urediti plaze i organizovati brod za Dubrovnik.« (Student iz BEOGRADA, do 24
godine starosti, u privatnom smjestaju).

ZELJKO SAVIC, Petra Drapsina 20, privatnik iz NOVOG SADA ée ponovo doéi zbog:
»TAZBINA).

»Ulice neosvetljene, kontejneri od smeéa smrde, treba ih prati.« (ZARIJE GOLUBOVIC,
7 juli 16/6, PIROT, sss).
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

PENOVIC

U Denovicu je ove godine ukupno anketirano 86 turista
Sto je za 68% viSe nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,15 3,50 3,55
- Kvalitet rada osoblja 3,55 3,55 4,00
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,75 3,15 3,625
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,45 3,15 3,60
- Kvalitet rada u trgovini 3,40 3,05 3,60
- Cistoéa grada — mjesta 3,05 3,65 3,50
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 2,85 2,50 3,15
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,00 2,85 2,95
- Organizacija i programi izleta 3,15 3,175 3,00
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,35 2,75 3,00
- Organizacija saobracaja 3,00 2,65 2,20
- Radno vrijeme ugostiteljskih i1 drugih objekata 2,95 3,15 3,40
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,20 3,10 3,30

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Penovice anketirani gosti su dali
slijedec¢e odgovore: (u %)

D A 46 36 57
MOZDA 43,5 49 34,5
N E 10,5 15 8,5

ANKETIRANI GOSTI U BENOVICU NAJVISE PRIMJEDBI IMAJU NA:

- Uredenost i opremljenost plaza 14 6 15
- Organizaciju saobracaja - - 12
- Cistoéu mjesta - - 11
- LosSe vodosnabdijevanje 15 4 10
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

»Dobar »BAMBI«; treba »BABYLON« da se otvara u 20h.« (TAMARA
STEVANOVIC, Aabadnstr. 23, 6300 ZUG-CH, trgovac).

»Uraditi puno viSe na promociji H.Novog na sajmovima, a ne samo Budve.« (DARKO
CORIC, A.B.Simic¢a 6/VIII, SARAJEVO, snimatelj-kamerman).

»Plaze neuredne, lokalno stanovnistvo krajnje bahatog ponaSanja, vode ni za leka, tuSeva
ni za leka, voda prljava, solidne plaze su preskupe. Moje skromno misljenje blaga
katastrofa! Za Albance premija.«(GORAN MITROVIC, Draze Mihajloviéa 10,
ZVORNIK-BIH).

»2004. god. Sam letovao u Bjeloj i prekinuo odmor zbog Brodogradilista koje danju i
noc¢u prlja more, a ujutro remorker razbija masne mrlje po moru da bi se manje uocavale.
Razocaralo me je da je danas 25.07 u Penovi¢ima situacija ista. Ne mogu da razumem,
zagadujete Zaliv, a ne preduzimate mere da se zagadenje sprec¢i.« (Anoniman gost,
izmedu 45 1 54 godine starosti, u privatnom smjestaju).

»Samo jedna posta na potezu Bijela — Kumbor. Apoteka nedovoljno, ambulanta samo
jedna 1 kratko radno vrijeme....« (Anoniman gost, izmedu 35 i 44 godine starosti, u
privatnom smjestaju).

»Pohvala restoranu »BAMBI« i marketu »PEKALA«. ( LJUBE, Makedonac, izmedu 35 i
44 godine starosti, u privatnom smjestaju).

»Nisam nasla zgodnog, visokog, pametnog, odanog Crnogorca«. (D.O., BEOGRAD,
magistar bilogije koja ¢e mozda ponovo doé¢i: »Ukoliko ne nade Crnogorca u
Beogradu.«)

»Primedba na gradevinske radove u toku sezone kao i nedovoljno ulaganje sredstava u
ulepSavanje gradova i naselja kao i u celokupnu infrastrukturu.« (MARKO BOJOVIC,
Izvorska, BEOGRAD, ekonomista).

»Ja sam posao u Budvu, ali sam zaspao u autobusu, a ovo je zadnja stanica. I dobro je §to
imam c¢vrst san! (Ko zna $to bi bilo u Budvi).« (Anoniman gost, 25 do 34 godine starosti,
u privatnom smjestaju).

»Da se umesto trajekta napravi most.« (TINA KAFEDZISKI, Zdravka Jovanoviéa 103,
BEOGRAD, ucenik)
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

BAOSIC

U Baosicu je ove godine ukupno
anketirano 98 turista Sto je za 60%
vise nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,70 3,30 3,65
- Kvalitet rada osoblja 4,10 3,70 3,95
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,875 3,40 3,50
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,55 3,05 3,525
- Kvalitet rada u trgovini 3,60 3,275 3,95
- Cistoéa grada — mjesta 3,00 3,20 3,35
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 2,55 2,95 3,15
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,825 2,55 3,1
- Organizacija i programi izleta 3,15 3,10 3,15
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,75 2,80 3,10
- Organizacija saobracaja 2,60 2,35 2,825
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,125 2,75 3,675
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,375 3,10 3,45

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u BaoSice anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 50 51 71,5
MOZDA 42 475 27,5
N E 8 1,5 1

GOSTI ANKETIRANI U BAOSICU NAJVISE PRIMJEDBU IMAJU NA:

- Uredenost i opremljenost plaza 16 7 13
- Nedostatak parkinga - - 11
- Organizaciju saobracaja 7 7 11
- LosSe vodosnabdijevanje 15 8 6
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

»Zasto nema struje?«. (DRAGAN JEVTIC, NOVI SAD, profesor).

»U julu i avgustu zabrana vozilima da voze ulicom pokraj plaze u vremenu od 20 — 24h«.
(SVETISLAV BOBAR, Tis¢a, SEKOVICI, el.tehnicar).

»StanovniStvo Boke je daleko kulturnije 1 bolje se ophodi prema gostima u odnosu na
Budvansku rivijeru. Organizacija takode, narocito saobracajna povezanost i kulturna
de$avanja. Samo jo§ vise paZnje posvetiti ¢istoéi mesta.« (BILIANA JOVKOVIC, Voje
Radica 5/111-28, KRAGUJEVAC, diplomirani ekonomista).

»ZapraSivanje komaraca je bilo samo 2 puta u toku mog boravka. Po mom misljenju
trebalo je obaviti svakih 7 dana.« (JASMINA NIKOLIC-RADEVIC, Nikole Tesle 49,
PODGORICA, nezaposlen).

»Vrlo sam zadovoljan odmorom zato $to je mesto idealno za pravi odmor bez
lumpovanja do kasno u no¢.« (IGOR PREMOVIC, Ljubise Petrovi¢a 16, KRALJEVO,
poljoprivredni inZenjer).

BILJANA PORDEVIC, masinski inzenjer iz ARANDELOVCA ¢ée ponovo doéi zbog:
»uspostavljen prijateljski odnos sa domacinom.«)

»Molim Vas ocistite plaze, naspite malo peska i neka budu sve plaze lepe a ne samo one
koje se naplacuju.« (PREMOVIC DRAGANA, L. Petrovi¢a 16, KRALJEVO, ugostitelj
— ¢e ponovo doci: »Ovde mi je prelepo jer ljudi su izuzetni.«)

»lzuzetno ljubazno osoblje, posebno Sef Jova.« (VUK LABOVIC, student iz
BEOGRADA - smjesten u hotelu »VILA MIRELLI« - ponovo ¢e doéi: »Perfektna
usluga«)

»Put od Trebinja do Herceg Novog je OCAJAN«. (VLADIMIR ILIC, Turgenjeva 7,
NOVI SAD, »funkcioner« - ponovo ¢ée do¢i: »lznenadujuce uredno i lepo.«)

»Na ulici moze bilo §to da ti se desi a da policajac ne reaguje. Glupo je $to ne mogu
turisti Setati obalom a da svaki ¢as moraju da se pomeraju automobilima. Mislim da
imaju magistralu i da bi od 18,00 saobracaj trebali da ukinu SetaliS§tem.« (SLADANA
ARCON, Krusevac bb, PODGORICA, geometar, koja ¢e ponovo doéi zbog: »Prijatelji
koje sam stekla tokom ljetovanja u ovom gradu.«).
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

BIJELA

U Bijeloj je ove godine ukupno anketirano
115 turista Sto je za 88% viSe nego prosle godine

PITANIJE 2003 2004 2005
- Kvalitet smjeStaja 3,35 3,825 4,10
- Kvalitet rada osoblja 3,75 4,00 4,35
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,50 3,725 4,15
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,45 3,525 3,825
- Kvalitet rada u trgovini 3,55 4,00 4,00
- Cistoéa grada — mjesta 3,85 3,05 3,275
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupaliSta 3,175 2,55 2,80
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 3,00 2,75 3,10
- Organizacija i programi izleta 2,825 3,05 3,25
- Kvalitet rada putnickih agencija 1 turist-biroa 3,40 3,60 3,45
- Organizacija saobracaja 2,80 3,20 3,10
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 2,10 3,425 3,625
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,20 3,35 3,575

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Bijelu anketirani gosti su dali slijedece
odgovore: (u %)

D A 62 63 60
MOZDA 33,5 33,5 36
N E 45 35 4

ANKETIRANI GOSTI U BIJELOJ NAJVISE PRIMJEDBI IMAJU NA:

- Uredenost i opremljenost plaza 5 8 19
- Organizaciju saobracaja - - 14
- LosSe vodosnabdijevanje - - 10
- Cistoéu mjesta - - 4
- Visoke cijene 8 5 4
- Neljubaznost osoblja i mjestana - - 4
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

»Primedbe na saobracaj. Pohvale pekari "OBALA«. Mislim da bi trebali malo plaze u
Bijeloj urediti.« (LJILJANA VUKOVIC iz PANCEVA, koja ¢e ponovo doéi zbog:
»Divni ljudi, super manifestacije, prijatelji, divan provod«).

»ZADOVOLJNA U SVAKOM POGLEDU!!l« (TIJANA J OVANOVIC, Cara Dusana
104, NIS, fizioterapeut, koja ¢e ponovo do¢i zbog: »Super provod! LIUBAV!«).

»Pohvalio bih kulturno i vrlo ljubazno ponaSanje ugostiteljke BRANKE u kafe baru
»JOKER«. Isto tako bih pohvalio uredenost plaze pored istoimenog lokala, ljude koji tu
dolaze itd.« (DEJAN DURIC, Milentija Popovi¢a, ZRENJANIN, bravar).

»SVE DO JAJA — 1 DO BOLA« (Gda GORDANA BOZINOVSKA, Kapetan MiSina 16,
BEOGRAD, estradna umetnica, koja ¢e ponovo do¢i: »Ne menjamo«).

»Primorski ambijent, ljubaznost osoblja, kao i ugodna muzika. Samo tako — najbolji ste!«
(Anoniman gost iz SRPSKOG SARAJEVA, izmedu 35 i 44 godine starosti, u privatnom
smjestaju).

»Svida mi se usluga u Vili »MIRELLI«.« (MIA VELJOVIC, D.Mihajloviéa 122,
SRPSKO SARAJEVO, hemijski tehnicar).

»Mestani su toliko neljubazni da svaki dan boli glava od njih. Sledec¢e godine bice nas
manje turista.« (Anonimna gosca, izmedu 25 i 34 godine starosti,

DRAGANA GRUJOVIC ée ponovo doéi: »Smjestaj korektan, osoblje restorana
»MILENIJUM« fantasti¢no, izuzetno ljubazno, hrana odli¢na, voda ista.....«).

»Da kada peru »PLAVU PLANETU« ujutro praskom ne spiraju u more jer se sva
prljavstina vrac¢a na plazu »DELFINA«. (anoniman gost, izmedu 35 i 44 godine starosti,
smjesten u hotelu »DELFIN«).

»Pohvale idu na racun radnog vremena zive muzike (do 01h) i na povecanu ljubaznost
ugostiteljskih i turistickih radnika).

»Trebalo bi zabraniti motornim vozilima prolazak pored plaze. Zagaduju okolinu i remete
mir. Inace Bijela je lepo 1 mirno mesto.« (Anoniman gost, do 24 godine starosti, u
rpivatnom smjestaju).

»Na SetaliStu od Bijele prema Penovi¢ima osjeca se jako ruzno kanalizacija.« (JELENA
KOVACEVIC, Starca Vujadina, ZEMUN, trgovac)
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

U Kamenarima je ove godine ukupno anketirano
45 turista Sto je 18,5 % viSe nego prosle godine

KAMENARI

PITANIJ]E 2003 2004. 2005.
- Kvalitet smjestaja 4,15 4,05 3,75
- Kvalitet rada osoblja 4,50 4,05 3,975
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 4,00 3,45 3,70
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,65 3,20 3,50
- Kvalitet rada u trgovini 3,85 3,50 3,80
- Cistoéa grada — mjesta 3,825 3,35 4,15
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 3,40 3,00 3,50
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,40 2,50 3,20
- Organizacija i programi izleta 2,65 2,90 3,35
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,85 3,125 3,00
- Organizacija saobracaja 2,825 2,525 2,725
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 2,10 2,75 3,25
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,45 3,05 3,50

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Kamenare anketirani gosti su dali

slijedece odgovore: (u %)

D A 66,5 57 75
MOZDA 33,5 40 20,5
N E - 3 4,5

ANKETIRANI GOSTI U KAMENARIMA NAJVISE PRIMJEDBI SU IMALI NA:

- Cistoéu mjesta - - 3
- Nedostatak parkinga - - 2
- Guzva i slab red na trajektu - - 2
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»Mnogo je ljepse nego ranijih godina.« (SANJA, student prava iz NOVOG SADA, koja
¢e ponovo dodi zbog: Pa, imam svoju ku¢u ovde i mnogo dobrih prijatelja i volim ovaj
grad 1 njegovu okolinu.«)

»Crkli smo, napravite pokretne stepenice u Herceg Novom. Upala miSi¢a za ceo Zivot.«
(Anoniman gost, do 24. godine starosti, u privatnom smjestaju, koji ¢e ponovo doci: »ako
kupim auto jer sad nismo stigli sve da vidimo 1 obidemo i nemamo vise para.«).

»Dosao sam 31.07.'05. Na grani¢nom prelazu iz Trebinja prema H. Novom vladao je
totalni kolaps i ¢ekali smo u koloni 2 sata za ulazak u C.Goru. Na zalost razoCaran sam
neefikasno$éu ljudi koji rade na granici.« (SLOBODAN KRNETIC, Trg IlidZanske
brigade 14/2, ISTOCNO SARAJEVO, elektrotehniéar).

»Slaba organizacija i uredenost istorijskih lokaliteta u starim gradovima, narocito u
Kotoru. Ako ovo procitate dajte 1.000.000 € za uredivanje tvrdava a ne da se glupirate sa
politikom.« (MILE MILOSESKI, Nikole Tesle 19, MAKEDONSKI BROD, ratni
penzioner, koji ¢e ponovo doc¢i zbog: »Dopada mi se Cista plaza i mestani koje poznajem
1 drustvo sa strane«).

»Ovde je lepo, mada mi donekle smeta guzva, i osetim se kao u cirkusu, kada se
zanemari sve to , dopada mi se grad i okolina. I naravno, more i kako da zaboravim lepe
devojke.« (Anoniman gost iz Beograda — najlepSeg grada na celom svetu, do 24. godine
starosti).

NIKOLIC STANISA-advokat, SVETLANA-dipl.ekonomista, JOVANA-student i JELENA-
dipl.pravnik iz KRALJEVA su napisali: »SVE NAJBOLJE HERCEG-NOVOM (Bice bolje
kada Republika bude izdvajala viSe sredstava i za ovaj grad). Parking, nedostatak sitnine
(apoena), tezge pored SetaliSta-mora, preglasna muzika na pojedinim mestima gde ima najvise
mladih, sanitarna kontrola prodaje »brze hrane« i slatkisa, ponuda prehrambene robe
(narocito) od dobavljaca koja nije motivisana kvalitetom i cenom ve¢ politic¢ko drzavno
medijsko terorisanje za unutrasnje dnevno politicke potrebe — koje stvara nelagodu,
neprijatnost i odvracanje od slede¢eg dolaska turista iz Srbije.« Svi oni ¢e ipak ponovo doci
zbog: »Godinama letujemo ovde, imamo i prijatelje i poslovne saradnike u HN — jedino

nas od toga moze odvratiti otvorena drzavna strategija negiranja srpskog, a veli¢anja svih
drugih — povedite brigu i za H.Novi kao opozicioni grad.«

»Respektujmo malo viSe domaceg gosta.« (MARKO JURIC, Kralja aleksandra 64/2,
NIS, slobodni umetnik)
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

»Nema ENTRANCE-a i nema prevoza u toku noéi.« (ALEKSANDAR TODOROVIC,
Dragoljuba Stojanovi¢a 3, BEOGRAD, student, koji ¢e ponovo doci zbog: »Drustvo sa
kojim provodim vreme.«)

»Ove godine zadovoljniji smo nego proslih godina zbog Cistoce.« (MIRA
PAJDAKOVIC, medicinska sestra).

»Mnogo lep grad i njegova okolina, samo fali mu parking. Imam predlog da stavite one
parking na spratove kao u Budvi i tako reSite problem.« (anoniman gost, izmedu 25 i 34
godine starosti,
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TURISTICKA ORGANIZACIJA HERCEG NOVI

U Rosama su ove godine ukupno anketirana 24
Turista §to je isti broj kao i prosle godine

R O S E

PITANIJ]E 2003. 2004. 2005.
- Kvalitet smjestaja 3,45 3,50 3,35
- Kvalitet rada osoblja 3,55 4,05 3,35
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,25 3,95 3,60
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 3,625 4,00 3,25
- Kvalitet rada u trgovini 3,875 3,80 3,00
- Cistoéa grada — mjesta 3,25 4,25 3,00
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 2,875 3,00 2,85
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,875 3,35 2,65
- Organizacija i programi izleta 2,85 3,65 3,50
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 3,20 3,65 3,40
- Organizacija saobracaja 2,625 3,35 2,80
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,125 3,75 2,75
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,00 3,70 3,10

Na pitanje da li ¢e ponovo do¢i na ljetovanje u Rose anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 62,5 62.5 33,5
MOZDA 31 29 62,5
N E 6,5 8,5 4

ANKETIRANI GOSTI U ROSAMA NAJVISE PRIMJEDBI SU IMALI NA:

- Uredenost 1 opremljenost plaza - 3 6
- Visoke cijene 3 3 6
- Necisto¢u morske vode - - 3
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»Cene su mnogo visoke, plaze dosta neuredene.« (SLADANA OSTOIJIC, ugostitel;,
Veljka Dugosevica, BEOGRAD - koji ¢e ponovo doéi: »Zbog dobre turisticke ponude i
dobrog provoda.«).

»More je dosta prljavo, cene visoke, nema usluznog toaleta.« (JOVANA MILIVOJEVIC,
Sretena Dudic¢a 119/4, VALJEVO - koja ¢e ponovo doéi zbog: »Dobar provod, ljubazno
osoblje.«)

»PlaZe su neuredne i uske, ali zato su ljudi prijatni.« (BORKO STEVANOVIC,
policajac, Starovlaska 3, IVANJICA).

»Postaviti 2 lezeca policajca od Doma i na 150 m. Od »Jokera« - Bijeloj« (MIROSLAV
LANCEK, ugostitelj, Karadordeva 28, MLADENOVO-BACKA PALANKA, koji ¢e
ponovo doéi zbog: »Dosta dobra sredina za odmor sa decom.«)

»Plaze su neuredene, ostalo je O.K. Prevoza je dovoljno, ima dosta mesta za provod.«
(JADRANKA BALAGOIJEVIC, Kralja Milutina 4, LAJKOVAC).
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U Zanjicu je ove godine ukupno
anketirano 35 turista $to je 20%
viSe nego prosle godine

ZANJIC

PITANIJ]E 2003. 2004. 2005.
- Kvalitet smjestaja 2,80 3,70 3,35
- Kvalitet rada osoblja 3,50 4,15 2,85
- Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima 3,00 3,90 2,80
- Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima 2,925 3,95 2,70
- Kvalitet rada u trgovini 3,30 3,625 3,30
- Cistoéa grada — mjesta 2,925 4,00 2,65
- Uredenost 1 opremljenost plaza i kupalista 2,625 3,30 3,45
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa 2,20 3,70 2,25
- Organizacija i programi izleta 2,625 3,75 3,20
- Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa 2,85 3,60 3,00
- Organizacija saobracaja 3,075 3,45 3,00
- Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,30 3,15 3,45
- UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 2,90 3,70 3,00

Na pitanje da li ¢e ponovo doéi na ljetovanje u Zanjice anketirani gosti su dali slijedece

odgovore: (u %)

D A 61,5 57 a1
MOZDA 31 36 23
N E 7,5 7 6

ANKETIRANI GOSTI U ZANJICU IMALI SU NAJVISE PRIMJEDBI NA:

- Uredenost 1 opremljenost plaza (TuSevi 1 WC) - - 7
- Visoke cijene 2 2 6
- LosSe vodosnabdijevanje - - 3
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»Totalno nezadovoljstvo, nema vode, samo Sto ne naplacuju vazduh, a ponuda je grozna.
Mislim da je ovo prvi i poslednji put da dolazim.« (VELIMIR RADIVOJEVIC,
pravnik, Nova Skojevska 71/12 BEOGRAD).

»Cene su katastrofa, a usluga u restoranima — nemam komentara. Treba prvo docekati
konobara, a kad dode narudzba tek se onda razocaras. Uvek neSto zaborave. Evo,
naprimer, restoran »Panorama« gde sam jela hamburger sa kriSkama obi¢nog hleba. Sa
minimalnim dodacima, nemaju ¢ak ni kifle za hamburger, ali zato cena je plafon.«.
MARIJANA VEKOVIC, student, Alekse Santiéa br. 54/28, NOVI SAD).

»Primjedba imam mnogo, $to se tice miSljenja, trudim se da ne mislim mnogo dok sam
na odmoru, klonim se zapaZanja, za sugestije je malo prostora, a pohvala nesto nemam,
a 1 ne znam ¢emu ova Anketa kao da ¢e se Sto promeniti mojim piskaranjem.« (MILAN

SEVALIJEVIC, biznismen, Donji kraj 63, CETINJE).

»Mislim da usluga kao i ponuda u restoranima nije na nivou cena koje su previsoke.
Trebalo bi malo viSe raditi na edukaciji ugostiteljskih radnika, kao i na uredenju
restorana, plaza. Veoma je dobro organizovan prevoz na izletiSta — to je veliki plus.«
(Anonimna gos¢a, do 24 godine starosti, smjeStena u Zelenici).

» - PreviSe privatnih plaza na kojima se sve naplacuje.

- Prljave, neuredene plaze

- Super je no¢ni zivot, provod, muzika

- Cini mi se da se na goste iz unutragnjosti SCG-a gleda sa visine i sa predrasudama

- Potrebno je vise parking mesta i malo nize cene

- Nedostatak pijaée vode!!!« (JELENA JOVANOVIC, student, Prizrenska 64,
ZAJECAR koja ée ponovo doéi zbog: »- Poznata mesta, plaze. — Mirno, ujedno
zivo mesto — Uvek nesto novo, interesantno.« )

»Cene su previsoke, nigde nema javni ili usluzni toalet, osoblje je ljubazno.« (BRANKO
PAVLOVIC, konobar, Varna, KOSJERIC)

MILOS GLISIC, IT menadzer, Ljevuska 7a, BEOGRAD, ¢e ponovo dod¢i iz razloga:
»Ima ih puno (devojka i sl.).
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TABELA
DESET NAJCESCIH PISMENIH PRIMJEDBI ANKETIRANIH GOSTIJU

NAZIV PRIMJEDBE 2003. 2004. 2005.
- Uredenost 1 opremljenost plaza (1) 109 163 163
-Visoke cijene (2) 78 125 101
-Organizacija saobracaja (3) 51 92 96
-Cistoéa grada - mjesta (5) 29 56 71
-Nedostatak parkinga (-) - - 63
-Vodosnabdijevanje (4) 111 91 49
- Radno vrijeme (uglavnom kafi¢a nocu) (6) 43 51 40
- Neljubaznost mjeStana 1 osoblja (7) 28 42 31
- Kvalitet kulturno-zabavnih programa (-) - - 27
- Izlivi kanalizacije u more (-) - - 26

Kao 1 prosle godine 1 viSe prethodnih godina, a uprkos zna¢ajnom povecanju
ovogodisnje prosjecne ocjene , na ovoj »negativnoj tabeli« koju dobijamo analizom
pismenih primjedbi anketiranih gostiju 1 dalje ubjedljivo prvo mjesto zauzima »uredenost
1 opremljenost plaza« sa (nevjerovatnim) potpuno istim brojem pismenih primjedbi (163),
dok je na drugom mjestu, kao i prosle godine, kategorija »visoke cijene« sa neSto manjim
brojem primjedbi nego prosle godine.

Najznacajniji »novitet« ovogodiSnje tabele je »nedostatak parkinga« (na
petom mjestu). Naime ovih je primjedbi bilo dosta ne samo na gradskom podrucju vec i
na Hercegnovskoj rivijeri, gdje ih proteklih godina skoro i nije bilo.

Znacajno je, takode, da je »vodosnabdijevanje« palo sa Cetvrtog na Sesto
mjesto sa daleko manje primjedbi nego proteklih godina.

I na kraju vrijedi napomenuti da na ovoj tabeli uopste nema kategorije
»buka« (prosle godine je bila na devetom mjestu) §to mozda znaci da gosti ovom
problemu pridaju mnogo manje znacaja od mjestana ili turistickih radnika.
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JOS PONEKA RIJEC ANKETIRANIH GOSTIJU

»Uklonite otpad (starudije) koje su prvo §to ugledam kad predem Hrvatsku granicu.
Policajac treba da kaze: »Dobrodosli kuci«. I da se osmehne (da, jako je vazno to Cuti
posle 1.900 km koje sam preSao). Sve oko Igala i Herceg Novog deluje jako staro,
prljavo, oronulo.....Gde su strani turisti, gde su reklame za letovanje u SCG u Njemackoj,
Holandiji, Svajcarskoj?« (Anoniman gost, izmedu 25 i 34 godine starosti, smjesten u
svojoj kuci).

»Lijepo je provesti odmor u Vasem gradu, gledajuc¢i more, Setaju¢i — sve je OK —
uopsteno govore€i« rekao je GANON FRAMEDIS, iz PETLEVILL-a u KANADI, koji
¢e ponovo dodi.

»Divan grad 1 ljudi.« rekla je MEG GREEN uciteljica iz AMERIKE koja ¢e ponovo do¢i.

Jedan ucesnik prvenstva Evrope u Sahu za mlade je rekao »Nismo ponekad imali vode,
telefoni nisu dobro radili...« dok je drugi napisao: »Vi ste vrlo prijateljski narod, osje¢am
se slobodno ovdje.« 1 dodao da ¢e ponovo doéi.

Vise gostiju smjestenih u hotelu » TAMARIS« smatraju da vrlo ljubazno osoblje
zasluzuje bolji hotel. (NADA MOSKOVLJEVIC, VESNA KALINIC, SLOBODAN
MILOVANOVIC iz BEOGRADA i JELENA JOVIC iz LESKOVCA)

» 1.- Preispitati koncepciju razvoja mesta sa organizacijom zivota u njemu. Nedozvoljena
buka (muzika) §to je nespojivo sa zdravstveno rekreacionim aktivnostim. 2.- Hitno
dovesti u red jedno od najljepsih SetaliSta — Pet Danica. 3.- Preispitati postojecu
kategorizaciju hotela.« (IVAN VUKELIC, Spanskih boraca 58, BEOGRAD, inZinjer).

»Malo viSe Zena jer su one najbolja terapija i najveca potreba za nas rekonvalescente.«
(MIRKO DROBNIJAK, I Proleterska GM-8, PLJEVLIJA, geometar).

»Vrlo zgodne Zene — ali samo Novljanke.« (DRAGUTIN TERZIC, Vasa Rai¢kovica 34,
PODGORICA, dipl.pravnik.
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BILJESKE:
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