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UVODNE NAPOMENE

Turisticka organizacija Herceg Novi (nekada Turisticki savez, Turisticko - informativni
centar) je ove godine po 42. put radila Anketu turista. Kako organizaciono tako i
finansijski Organizacija je i ove godine Anketu radila samostalno. Jedini novitet ove
godine u nacinu rada na Anketi je bio taj da su Anketu na terenu radili studenti Fakulteta
za turizam i hotelijerstvo iz Kotora u okviru svoje redovne prakse. Kompletnu obradu na
terenu uradjenog materijala, racunski dio i pripremu ovog zavrsnog materijala uradila je,
naravno, strucna sluzba Turisticke organizacije Herceg Novi.

Kao i svih prethodnih godina Anketa je radjena na manje-vise ustaljen nacin. Anketari su
radili na terenu u direktnom kontaktu sa gostima-turistima koje su anketirali na dva
osnovna nacina: ili gost sam ispunjava (uz dodatna uputstva anketara) svoj anketni listic
ili anketar ispituje gosta-turistu i njegove odgovore unosi u anketni listic - sve na mjestu
anketiranja. Anketiranje je, uglavnom, obavljano na plazama na podrucju citave Opstine,
ali je jedan manji dio Ankete uradjen i u mnogobrojnim kaficima, restoranima, hotelima i
u gradu ili na Setalistu.

Najveci dio posla na terenu je obavljen uglavnom u julu i avgustu, kao i svake godine, ali
je ipak jedan manji dio rada na terenu obavljen u septembru, ponovo uglavnom na
gradskom podrucju (Herceg Novi i Igalo).

Sto se tice anketnog listica ove godine smo izvrsili neke manje izmjene, ustvari na
osnovu iskustava iz proteklih godina u ocjenjivacki dio listica uvrstili smo dva nova
pitanja: Pored vec postojeceg pitanja "o uredjenosti i opremljenosti plaza™ uvrstili smo i
novo pitanje "Kako je uredjena plaza na kojoj ste anketirani" (uglavnom iz dva
razloga: na ovaj nacin, sa dva pitanja, dobicemo sasvim sigurno mnogo realniju ukupnu
prosjecnu ocjenu za uredjenost plaza i kupalista, a novo pitanje ce bolje posluZiti za
ocjenu plaza i kupaliSta u okviru akcije "Biramo najbolje u hercegnovskom turizmu™).
Drugo novo pitanje je "Da li ste zadovoljni ponudom nocnih izlazaka za mlade"
najvise iz razloga Sto je vec godinama postotak mladih (do 35 godina) po podacima iz
ove Ankete uvijek blizu 70%, Sto znaci da mladi gosti na nasoj Rivijeri preovladjuju, a
isti godinama najvise primjedbi imaju na kvalitet nocnog zivota i posebno na vrijeme do
kada su otvoreni razni ugostiteljski objekti - pa smo smatrali da i ovom pitanju trebamo u
Anketi posvetiti vise paznje).



Prateci reakcije anketiranih turista u ovogodisnjoj Anketi dosli smo do zakljucka da je
uvrstenje ovih pitanja bilo opravdano jer nije bilo kontra reakcija, a nije bilo ni reakcija u
smislu da je anketni listic, dodavanjem dva nova pitanja, postao opsiran.

Gore navedeno znaci da sada u anketnom listicu pitanja od 2 do 15 predstavljaju
ocjenjivacki dio listica $to znaci da smo bazu ocjena za dobijanje ukupne prosjecne
ocjene nase turisticke ponude prosirili.

Inace, odgovori na data pitanja se i dalje vrednuju na isti nacin: odgovor "vrlo
zadovoljan" donosi 5 poena, odgovor “zadovoljan" 3 poena i odgovor "nezadovoljan™
donosi 1 poen.

ANKETNI UZORAK

Na podrucju cijele hercegnovske opstine ove godine je ukupno anketirano 2.009 gostiju-
turista.

Ova broj anketiranih gostiju-turista pokazuje, na prvom mjestu, da smo planirano i uradili
- planirali smo da se u ovogodisnjoj Anketi uradi anketni uzorak od 2.000 anketiranih
gostiju-turista, plan u broju anketiranih je premasen za 0,8%.

Uporedbe radi ukupan broj anketiranih turista (2.009) je za 33,3% veci nego prosle
godine, kada je anketirano ukupno 1.507. turista.

Na osnovu visegodisnjeg iskustva u radu na ovoj Anketi smatramo da je ovaj broj od cca.
2.000 anketiranih sasvim dovoljan za neko dogledno vrijeme i da ga ne treba povecavati.

U nekoliko narednih tabela dajemo strukturu ukupnog anketnog uzorka po
neocjenjivackim pitanjima iz anketnog listica, a iza tih tabela slijede i rezultati na nivou
citave Opstine i pojedinacno po svim osnovnim lokalitetima na kojima je radjena Anketa.

'ANKETIRANI GOSTI PO VRSTI SMJESTAJA (u %) 12004. |2005. |2006.
HOTELI 195 (205 |27
'DOMACINSTVA 60 (605 |52
'ODMARALISTA 35 4 3
/AUTO-KAMPOVI 1 25 (15
'VIKEND STAN-KUCA 14 105 (11,5

'DRUGA VRSTA SMIESTAJA 2 2 5




ANKETIRANI GOSTI PO RAZLOGU DOLASKA NA
LJETOVANJE (u %)

‘2004. ‘2005. ‘2006.

"TURISTICKA PONUDA GRADA 2 9 |9
/AMBIJENT GRADA | OKOLINE 13 195 18
'KULTURNE MANIFESTACIJE 5 35 |15
'ZABAVNO-SPORTSKE MANIFESTACIJE 3 25 25
NISKE CIJENE 3 5 3
"PRETHODNI DOLASCI 235 (245 20
PRIJATELJSKI | DRUGI SLICNI ODNOSI 24 1205 (19
'VIKEND STAN-KUCA 7 6 |15
ZDRAVSTVENI RAZLOZI 4 55 |6
DRUGI RAZLOZI 55 |4 13,5

‘ANKETIRANI GOSTI PO BROJU DOLAZAKA (u %)

2004. |2005. [2006.

PRVI PUT

235 27 24

2-5PUTA

475 445 (485

5-10 PUTA

1413|145

PREKO 10 PUTA

15 155 |13

‘ANKETIRANI GOSTI PO SREDSTVU DOLASKA (u %)

2004. [2005. |2006.

'SVOJIM VOZILOM

405 |44 |44

AUTOBUSOM 405 (285 (35,5
/AVIONOM 145 125 13,5
VOZOM 25 35 |4
'BRODOM 05 05 (05

'NA DRUGI NACIN

15 1 |25




ANKETIRANI GOSTI PO STAROSNOJ DOBI (u %) 2004. 2005. |2006.

DO 24 GODINE 325 (285 (235
(0D 25 DO 34 GODINE 32 235 |29
0D 35 DO 44 GODINE 20 20 225
(0D 45 DO 54 GODINE 11 (125 |15
(0D 55 DO 64 GODINE 3 45 8
"PREKO 64 GODINE 15 1 |2
ANKETIRANI GOSTI PO NACINU DOLASKA (u %) 2004. 2005. |2006.
INDIVIDUALNO 795 (82 (855
[POSREDSTVOM ORGANIZATORA PUTOVANJA 205 (18 14,5

ANKETIRANI GOSTI PO GRADOVIMA 1Z KOJIH DOLAZE ‘200 4 ‘2005_ ‘2006.

(u %)

'BEOGRAD 17,3 |18 105
'NOVI SAD 62 (62 |43
[PODGORICA 1,7 265 |35
NIKSIC 15 15 22
'BANJA LUKA 3 25 |19
NIS - -
'SARAJEVO 15 2 1
'KRAGUJEVAC - 14 1
KRALJEVO - - o8
'SMEDEREVO 1 (135 07
SABAC - - g

'POSTOTAK DAVANJA ODGOVORA NA PITANJA (u%)  [2004. 2005. |2006.

KVALITET SMIESTAJA 82 |86 |87

'KVALITET RADA OSOBLJA 78 |84 825

KVALITET HRANE 76 |80 80,5




KVALITET USLUGE 98 87 |99

RAD TRGOVINE 99 985 99,5
(CISTOCA GRADA-MJESTA 99,5 98,5 100
'UREDJENOST PLAZA 99 98,5 100
'UREDJENOST PLAZE NA KOJOJ JE GOST ANKETIRAN - - 99

'KULTURNO-ZABAVNI PROGRAM 97 955 98,5
'NOCNI IZLASCI ZA MLADE - - 975
'ORGANIZACIA IZLETA 94 |93 94,5
'RAD PUTNICKIH AGENCIIA 55 565 61,5
'ORGANIZACIA SAOBRACAJA 945 95 98,5
RADNO VRIJEME 98 |95 99,5
'VRSTA SMIESTAJA 995 99 |99

PO KOJI PUT DOLAZI NA LIETOVANJE 985 (97 98,5
'VRSTA PREVOZNOG SREDSTVA 99 985 98,5
'PONOVNI DOLAZAK 975 (97,5 |98

'STAROSNA DOB GOSTIJU 98,5 100 99,5
PPOSJETA IZLETISTIMA 895 (91 96,5
'NACIN DOLASKA NA LIETOVANJE 98 (97 |97

'DATE PISMENE PRIMJEDBE 625 (485 (32,5

HERCEG NOVI (OPSTINA UKUPNO)

Na podrucju citave hercegnovske opstine ove je godine ukupno anketirano ukupno 2.009
gostiju, Sto je za 33,3% viSe nego prosle godine.

PITANJE 2004. |2005.  |2006.
‘ Kvalitet smjestaja |3,65 |3,70 4,00
‘Kvalitet rada osoblja |3,925 |4,00 4,05
‘Kvalitet hrane u ugostiteljskim objektima |3,70 |3,70 |3,95
‘Kvalitet usluge u ugostiteljskim objektima |3,45 |3,55 |3,65
Kvalitet rada u trgovini 365 (380 (3,70
‘Cistoca grada - mjesta |3,50 |3,45 3,70

3,375

‘Uredjenost i opremljenost plaza i kupalista |3,05 |3,25




‘Uredjenost plaze na kojoj je gost anketiran | | |3,375

‘Kvalitet kulturno-zabavnih programa |3,05 |3,05 3,25
‘Ponuda nocnih izlazaka za mlade | | 3,20
‘Organizacija i programi izleta |3,30 |3,20 3,50
‘Kvalitet rada putnickih agencija i turist-biroa |3,275 |3,15 |3,30
‘Organizacija saobracaja |2,95 |2,75 |3,05
‘Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata |3,40 |3,65 |3,60
‘UKUPNA PROSJECNA OCJENA 340 3,425 3,575

Na pitanje da li ce ponovo doci na ljetovanje u naSu OpStinu anketirani gosti su dali
slijedece odgovore: (u %)

DA 56 63,5 58,5
'MOZDA 40 32 36,5
NE 4 45 4
KOMENTAR

Uz uvodnu napomenu da smo ove godine anketirali znacajno veci broj turista nego ijedne
godine dosada (33,3% ViSe nego proSle godine), osnovna i najznacajnija ocjena iz
ovogodisnje ankete da je ukupna prosjecna ocjena koju su anketirani turisti (3,575) dali
nasoj ukupnoj turistickoj ponudi daleko najbolja u posljednjih dvadesetak godina. Bolja
je za 0,15 od proslogodisnje Sto je po kriterijuma ocjenjivanja u ovoj anketi veliki
napredak.

Po svim segmentima ponude, ili bolje receno pitanjima iz anketnog listica (osim
"kvaliteta rada u trgovini” i "radno vrijeme") dobijene su bolje ocjene nego prosle godine,
cak je i "organizacija saobracaja”, po prvi put u petnaestak godina od kada je kao pitanje
uvrStena u anketni listic, dobila pozitivnu ocjenu.

Kvalitet smjestaja i kvalitet rada osoblja su dobili prosjecne ocjene iznad 4 i to je,
takodje, po prvi put u posljednjih dvadesetak godina da dvije kategorije ponude imaju
ocjenu iznad 4.

Izuzetno je vazno da jedna od osnovnih kategorija djelatnosti koja podrzava ukupnu
ocjenu turisticke ponude, cistoca grada-mjesta i ove godine ima izuzetno visoku ocjenu
3,70 (veca za 0,25 od proSlogodisnje) Sto je jedna od najvecih ocjena ove kategorije od
kada traje anketa, i Sto ukazuje na stabilno odrzavanje ovog segmenta u proteklih 5-6



godina, a posebno Sto je ova ocjena propracena velikim brojem pismenih pohvala na
nacin rada JP "Cistoca".

Slicno bi se moglo govoriti i 0 kategoriji "plaza™, cija je ocjena, takodje, ove godine
znacajno bolja od proslogodisnje, a i uvodjenje novog pitanja ("kako je gost zadovoljan
sa uredjenoscu plaZe na kojoj je anketiran™) nam je pokazalo da gosti ocjenjuju da imamo
znacajan broj dobro uredjenih i opremljenih plaza i kupaliSta. 1z primjedbi bi se moglo
reci da su nam "dobre" plaze, cak i "preopremljene” jer gosti imaju veliki broj primjedbi
na "previse neudobnih lezaljki na plazama".

Sto se tice namjera anketiranih gostiju 0 ponovnom dolasku na ljetovanje na nasu
Rivijeru, nesto je smanjen postotak onih koji sigurno dolaze (za 5%), ali je mnogo
znacajnije da nije povecan broj onih koji su odlucili da ne dodju ponovo iduce godine.

VD.DIREKTORA
Bogdan Kocetanovic



